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Documentos de Trabajo del CIES

Documentos de Trabajo del CIES es una publicacion electrénica del Centro de Investigaciones y
Estudios Sociologicos, donde las y los investigadores del ambito de las Ciencias Sociales tienen la
oportunidad de socializar los avances relativos a sus investigaciones como asi también las actividades
académicas y cientificas en las que participan difundiendo su labor.

Es la intencién al generar este espacio que, quienes estamos abocados a la tarea de construir
conocimiento cientifico desde el Sur, nos encontremos en él para escribir acerca de las indagaciones
realizadas en el marco de las indagaciones individuales y colectivas vinculados a los campos tematicos
propios de las areas que convocan:

Ambiente y Sociedad, Vida Cotidiana, Espacio-temporalidad y Sensibilidades Sociales, Conflicto
y Estructura Social e Innovaciones Metodologicas.

Constituye esta otra oportunidad para dejar constancia del interés -compartido por muchas y
muchos-, y del convencimiento que una de nuestras tareas es la de difundir las voces de quienes tienen
mucho que decir sobre las realidades sociales, ambientales, cotidianas y sobre los modos de abordarlas
cientificamente.

En este sentido los objetivos de esta publicacion recuperan las intenciones del CIES de dialogar
e indagar sobre la sociedad desde caminos interdisciplinarios vinculados a la Teorfa Social y a formas de
indagacion concretas.

Particularmente la creacién de este espacio se realiza con el propésito de dar a conocer los
proyectos y lineas de trabajo a la comunidad cientifica, académica e interesados en las tematicas en estudio

que se desarrollan en dicho Centro.

Centro de Investigaciones y Estudios Sociolégicos

Las maltiples y complejas transformaciones que se estan evidenciando en el inicio de la segunda
década del siglo XXI en Latinoamérica, el Sur global y el mundo se presentan a todos los cientificos
sociales como una fuente de desafios y preguntas. Por ello, el Centro de Investigaciones y Estudios
Sociolégicos (Asociacién Civil — Leg. 1842624) es un espacio que se propone compartir, dialogar e
indagar la sociedad -mas alla de la adjetivacion desde la sociologia- desde caminos interdisciplinarios que

giran alrededor de la Teotfa Social y las practicas de indagacién concretas.
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Introduccion
Rebeca Cena y Gabriela 1 ergara

La investigacion social como espacio de construccion de conocimiento, es un proceso atravesado
por aspectos teoricos-metodoldgicos, epistemologicos, empiricos y reflexivos. Es una practica sensible a
los contextos, objetos, marcos y modos de indagacion. Dentro de lo que se ha denominado sociedades
4.0 (Scribano y Lisdero, 2019), los sujetos/objetos de investigacion, asi como el quehacer investigativo
se encontraron interpelados por las tecnologias de la informacién y la comunicacion, provocando grandes
transformaciones en el trabajo, los procesos de aprendizajes, en el consumo, en las politicas publicas,
entre otros. Frente a ello, las Ciencias Sociales tienen como desafios comprender los mundos de la vida
del Siglo XXI, por lo que, la investigacion social, sus estrategias y técnicas, deben ser -y estan siendo-
interrogadas.

En el marco de este Documento de Trabajo, comprendemos que la practica de investigar implica
un ejercicio reflexivo donde converge: un aprendizaje tedrico -relacionado alo que se ensefia en los cursos
y seminarios de metodologia de la investigacion-; el propio hacer de cada ejercicio de investigacion que
se lleva a cabo -incluso en la especificidad del objeto abordado desde determinado disefio, con ciertas
técnicas de produccién y analisis de la informacion-; y la posibilidad de reflexionar sobre dichas practicas,
sobre las distancias entre lo previsto y esperado, y lo efectivamente concretado, sobre los alcances,
posibilidades, potencialidades y limites, obstaculos y dificultades que supone el abordaje de un objeto de
estudio en el Siglo XXI.

Desde este ultimo lugar queremos compartir reflexiones que emergieron de las experiencias de
cuatro proyectos de investigacion aprobados y financiados por el Instituto de Investigacién de la
Universidad Nacional de Villa Maria que conforman el Programa “Politicas de las Sensibilidades en la
Sociedad 4.0: aproximaciones a nodos paradigmaticos -educacion, trabajo y politicas sociales- en Cérdoba
(2020-2024)”. El objetivo de este documento de trabajo es explicitar unas practicas de investigaciéon en
el mundo digital, en el marco de una mirada epistemoldgica critica, que contribuya a la comprension de
las relaciones entre politicas de las sensibilidades y digitalizacién de la vida cotidiana a partir de tres
ejercicios investigativos vinculados a la educacion, el trabajo y las politicas sociales.

Este Documento de Trabajo, generado dentro del espacio del programa de investigacion aludido
como marco articulador de los proyectos que lo integran, parte de:

1) 1a necesidad de ampliar el marco de comprension sobre las politicas de las sensibilidades en la

sociedad 4.0;
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2) del interés en profundizar el estudio del impacto de la sociedad 4.0 en experiencias y practicas
educativas, del mundo del trabajo y de las politicas sociales y;

3) explorar las conexiones complejas y multidireccionales entre cada uno de estos nodos
paradigmaticos.

La tematica elegida es abordada desde un rango diverso de posicionamientos tedricos-empiricos,
que dan cuenta de la no neutralidad de la “digitalizacién de la vida”. Tomando distancia de las perspectivas
que soélo enfatizan “lo positivo” de esta sociedad (mayor acceso a la informacién, posibilidad de
participacion, etc.) desde este Programa se considera que la Sociedad 4.0 puede ser analizada desde las
politicas de las sensibilidades, dado que las formas de interacciéon social y de construccién de
subjetividades se asocian con una particular fase del desarrollo capitalista como modo de produccion
(Scribano y Lisdero, 2019).

Cabe destacar que, esta instancia colectiva es una continuidad de diversos horizontes de
investigacion. En primer lugar, del programa de investigacion “Las transformaciones del trabajo en el
contexto de las Sociedades 4.0: una mirada desde las sensibilidades sociales (Prov. de Cordoba, 2020-
2022)”, dirigido por el Dr. Pedro Lisdero y co-dirigido por la Dra. Gabriela Vergara. En segundo lugar, se
inscribe en una larga trayectoria de investigacion iniciada y sostenida desde 1999, que se condensé con la
conformacién del Grupo de Estudios sobre Subjetividades y Conflicto (GESSYCO) en la Universidad
Nacional de Villa Maria. En este sentido nos parece oportuno retomar las conexiones entre investigacion,
docencia y extension plasmadas hace mas de 10 afios:

En cuanto a la investigacion nos abocamos a impulsar proyectos vinculados a la subjetividad y el

conflicto. Interesa sobre estos aspectos la factibilidad de trabajar en proyectos de transferencia

tecnoldgica. Esto involucra ademds una tarea y un proceso de formar investigadores en un
hacer/haciéndose, y dar continuidad a los programas y proyectos existentes. Nos interesa

favorecer la participacion de docentes, egresados y estudiantes, fomentar proyectos vinculados a

demandas locales y regionales, priorizando lineas de investigacion que articulen conflictos sociales

y subjetividades en claves de una Sociologia de los Cuerpos y las Emociones. En cuanto a la

investigaciéon y su relacion con la docencia, nos proponemos generar un espacio de

acompafiamiento a las distintas inserciones de los integrantes en las carreras de grado y posgrado,
para aportar en el proceso de enseflanza-aprendizaje desde el campo teérico-metodolégico
vinculado a los topicos antes mencionados. A esto se suma la oportunidad de brindar otros
espacios de formacion, tales como cursos y seminarios, unos hacia el interior del grupo y otros
dirigidos a la comunidad académica y cientifica en general” (Magallanes, Gandia y Vergara, 2014:

235).
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Los horizontes de la investigacion se despliegan también hacia el interior de los propios equipos,
conformando Zalleres in situ de metodologia de la investigacion, donde el estudio, la practica y la reflexion
conforman una compleja banda espiralada abierta a nuevos interrogantes y objetos de estudio. Asimismo,
la practica colectiva de reflexividad metodolégica tiene tres antecedentes principales -ademas de las

producciones particulares vinculadas con la metodologia de la investigacion:

e la publicacién titulada “Metodologias de la investigacion: Estrategias de Indagaciéon 17
(Gandia, Vergara, Lisdero, Quattrini y Cena, 2017)”, en donde se problematiza un
conjunto de estrategias vueltas practicas y decisiones concretas implicadas en los procesos
de indagacion del mundo social.

e cn didlogo con la anterior, “Metodologias de la investigacion: estrategias de indagacion 11
(2018)” en la que se profundizan las relaciones entre metodologia de la investigacion,
teotfas y epistemologias en funcién del recorte tematico/problematico de las
investigaciones de cinco proyectos aprobados por la Universidad Nacional de Villa Matfa.

e cl desarrollo, sistematizacion y transferencia de los Encuentros Creativos Expresivos en
un barrio de la ciudad de Villa Nueva (Cordoba). Acompand este ejercicio la publicacion
digital “Experiencias expresivo-creativas en diagnésticos socio-comunitarios” (Gandjia,
Cena y Vergara, 2018) en la que se presenta el proceso de trabajo realizado y la
transferencia de la estrategia utilizada.

En esta oportunidad, los proyectos de investigaciéon' que conforman el Programa, ademis de
compartir una mirada sociolégica y una perspectiva teorica particular, tenemos en comuin que nuestros
objetos de estudio estan atravesados por una reconfiguraciéon de las practicas, interacciones y
sensibilidades en el marco de la Sociedad 4.0.

La creciente, intensa e irreversible digitalizaciéon de la vida cotidiana ha diversificado las
posibilidades de indagacién, en la medida en que quienes investigamos -intérpretes de segundo orden-
asistimos a una reconfiguracion de nuestros esquemas temporo-espaciales, sensoriales y afectivos, que
atraviesan la organizacion de grupos de trabajo, la asistencia a eventos académicos hibridos o virtuales, la
produccion de informacién en lo virtual-digital-movil hasta la emergencia de lo virtual como un espacio

social en sf mismo, en permanente interaccion con la materialidad de agentes humanos.

1 Nos referimos a los proyectos de investigacion: a) Trabajo, conflicto y vida cotidiana en la Sociedad 4.0. Indagaciones acerca
de las politicas de las sensibilidades asociadas al trabajo digital en las ciudades de Villa Marfa y Cérdoba (2023-2024). (Dir.
Pedro Lisdero, Co-dir. Francisco Falconier); b) La vidriera digital y el posteo. Un andlisis de la sensibilidad y su relacién con
el uso de las redes sociales de emprendedores digitales (Dir. Diego Quattrini); ¢) Politicas sociales orientadas a jovenes en
ciudades del interior de la provincia de Cérdoba: practicas socioeducativas, sociolaborales y de digitalizacion de la vida
cotidiana.(Dir. Rebeca Cena, Co-dir.: Lucrecia Brunis); d) Trabajadoras mamas en la Sociedad 4.0: Practicas y percepciones de
trabajos en ciudades de Cérdoba (2022-2024)”. (Dit. Gabriela Vetrgara). Por Res. Rec. 602/2024 se protrogaron un aflo mas,
abarcando el periodo 2023-2025.
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Frente a estos posicionamientos e inquietudes iniciales, como Programa de investigacion
realizamos un conversatorio. Bajo esta modalidad pedagdgica, este conjunto de inquietudes buscaron el
intercambio de ideas y reflexiones entre los equipos de investigacion, con el propésito de dinamizar
conceptos, propuestas y experiencias relacionadas al quehacer investigativo en el marco de los desafios
que implica la Sociedad 4.0.

Como resultado de dicho Conversatorio, se publica este Documento de Trabajo, que reune los
siguientes ejes en relacién al trabajo tedrico-empirico de cada uno de los proyectos: trabajos con
entrevistas virtuales, analisis de documentos digitales, aplicaciones moviles e intervenciones estatales,
entrevistas por whatsapp, redes sociales y perfiles emprendedores, y trabajo digital y formulario
autoadministrado. Entendemos que el ejercicio investigativo y de reflexividad, sistematizado en los
escritos que presentamos a continuacion, fortalece el potencial de la actividad cientifica, al generar
intercambios sobre la tematica y avanzar en la elaboracién de un producto de divulgacién y comunicacion
de la ciencia que ofrece herramientas sobre los desafios, obstaculos y potencialidades del trabajo de
campo en la sociedad 4.0. De esta manera, como un compromiso de las Ciencias Sociales por comprender
los mundos de la vida del Siglo XXI y revisitar criticamente la investigacion social, sus estrategias y
técnicas, es que el presente documento de trabajo se estructura del siguiente modo:

El primer escrito se titula “Entrevistas por Whatsapp en tiempos de maternidad: reflexiones
metodolégicas en/desde la Sociedad 4.0” y tiene por autoras a Gabriela Vergara, Luana Faltracco y Jimena
Penarrieta. A partir de una experiencia concreta de trabajo de campo con trabajadoras-madres de ciudades
del interior de Cérdoba, las autoras reflexionan sobre las posibilidades, limites e implicancias del uso de
WhatsApp como herramienta para entrevistas cualitativas asincronicas. En este contexto, se invita a
repensar la relacién entre tecnologia, subjetividad y conocimiento, reconociendo la complejidad del
trabajo de campo en contextos digitalizados, resultando una valiosa contribucién a los debates actuales
sobre las transformaciones en la investigacion social en el contexto de la Sociedad 4.0, marcada por la
omnipresencia de lo digital, lo virtual y lo movil.

“Desafios de la investigacién social de/con/en lo digital. Reflexiones metodolégicas sobre
politicas sociales y procesos de digitalizacion” escrito por Marilina Gonzalez, Rebeca Cena y Lucrecia
Brunis, es el segundo de los escritos de este documento de trabajo. A partir de un proyecto de
investigacion centrado en las practicas de jovenes receptores de politicas sociales (2020—-2024) en ciudades
intermedias de la provincia de Cérdoba, sedespliega un enfoque tedrico-metodologico que interpela las
formas tradicionales de entender el vinculo entre politicas publicas, digitalizacion y desigualdad. El escrito

sitda la digitalizacién como un proceso estructural y no meramente instrumental, que transforma no sélo
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el modo en que se implementan politicas publicas, sino también las formas de producir y reproducir
relaciones sociales, sujetos y desigualdades.

Leandro Tomas Del Corro y Pedro Lisdero, son los autores de “Digitalizacion y transformacion
del mundo del trabajo. Un recorrido por algunas discusiones tedrico-metodologicas acerca de la medicion
del trabajo digital”. Este escrito aborda el trabajo digital, con una perspectiva centrada en las emociones,
corporalidades y formas de medicién. Frente a una proliferacion de términos y clasificaciones (teletrabajo,
microtareas, plataformas, etc.), los autores proponen revisar los marcos de medicion tradicionales e
introducir dimensiones usualmente invisibilizadas en los estudios como los cuerpos/emociones. De este
modo, identifican que la perspectiva tedrica posee consecuencias concretas sobre qué se investiga, cOmo
se comprende y como se “mide” lo social.

Por ultimo, el trabajo de Diego Quattrini y Agustina Sanchez, titulado “Experiencia Sensorial en
la sociedad 4.0. ¢Es pertinente un enfoque etnografico tradicional?” reflexiona sobre las practicas digitales
del emprendedurismo, tomando como sujetos de estudio a los artesanos y examinando una propuesta
metodologica de observacion propia de la etnografia tradicional. Este escrito se enmarca en los desafios
que supone la sociedad 4.0 y contribuye con herramientas para una etnografia sensible que reconoce la
hibridacién entre cuerpo, tecnologia y territorio como escenario de investigacion. Aboga por comprender
que las decisiones metodoldgicas no son definitivas; cada eleccion abre nuevas preguntas que invitan a
continuar reflexionando sobre las complejas interacciones entre lo técnico, lo afectivo y lo social.

El conjunto de escritos que conforman este Documento de Trabajo, ponen en ejercicio un
conjunto de reflexividades aprehendidas en el que hacer investigativo. Invitan a trascender el obstaculo
epistemolégico que escinde lo real/virtual, y reposiciona los fendmenos sociales del nuevo siglo, y los
métodos para su abordaje, en el marco de las sociedades 4.0. El nuevo siglo, nos ubica en un mundo
onlife que convida constantemente a re-pensar los modos de hacer ciencia: redefine el tiempo/espacio,
las interacciones, la mirada, el ver, el tocar y el sentir. Ese ejercicio reflexivo supone reconocer un modo
de hacer ciencia que “es desafiada y amenazada por las modificaciones de las propias practicas sociales”
(Scribano y Lisdero, 2019: 33): reactualiza y obliga a comprender y re discutir como registrar, el lugar de
quién registra, el lugar de quién observa, la voz, la imagen, el texto, el /los lenguaje(s). Pues como hemos
advertido previamente, el quehacer investigativo supone un ejercicio tedrico, epistémico, metodolégico
y empirico que siempre se enfrenta al desafio de construir unos “lentes” -en el caso de este documento
de trabajo del mundo onlife- que sea susceptible de captar las particularidades de los intercambios,

procesos y fendmenos sociales del siglo XXI.
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Entrevistas por Whatsapp en tiempos de maternidad: reflexiones metodologicas
en/desde la Sociedad 4.0

Gabriela Vergara
GESSYCO, UNVM / CIES / CCONFINES-CONICET / UNRaf. Email: gvergara@unvm.edu.ar

Luana Faltracco

GESSYCO, UNVM. Email: luanafaltracco@gmail.com

Jimena Penarrieta

CIT Rafaela-CONICET, UNRaf. Email: jimenajosepe@gmail.com

Resumen: En este articulo proponemos sistematizar una serie de reflexiones sobre una experiencia
concreta de investigacién que estudia las practicas y percepciones de trabajadoras mamas en ciudades de
Cordoba (2022-2024). Para ello, identificamos aspectos epistemoldgicos, inconvenientes y fortalezas del
uso de Whatsapp para realizar entrevistas en el marco de dicha investigacion. A partir del recorrido
propuesto en el presente escrito, consideramos que el desafio de generar condiciones de posibilidad para
la investigacion en tiempos de digitalizacion requiere de una permanente vigilancia epistemolégica. En
este sentido un aspecto a destacar es la intrinseca relacion entre el objeto de estudio y la técnica a
implementar, pero también en términos ontolégicos, la conexién entre la condicién corporal-afectiva y
dicha técnica.

Palabras clave: entrevistas por whatsapp, maternidad, investigacién cualitativa

Introduccién

Las entrevistas en investigacion social han sido emparentadas con las conversaciones de la vida
cotidiana, pero también han sido diferenciadas: la duracion, la estructura, el orden de las preguntas,
expectativas explicitas y la direcciéon de parte de quien entrevista. Pero ademas de aquella cercania, se
asemejan a otras que se realizan para asesoramiento juridico, médico, para acceder a un empleo que se
incluyen dentro de las denominadas entrevistas profesionales. Otro precedente es la confesion que desde lo
religioso a lo judicial pasa a lo cientifico (Vallés, 1999). Habiendo transitado ya, un cuarto de siglo XXI,
las entrevistas aparecen en los pliegues de una cotidianeidad atravesada, impregnada y reconfigurada por
lo virtual-digital-mévil. Esto ha llevado a que mucho tiempo antes de la pandemia por COVID-19, las
técnicas de investigacion on line se desplegaran en paralelo a las formas que toman las interacciones y los
encuentros sociales y sus reglas sensu Goffman. Tendencia que se mantuvo a la par de los avances en
materia de tecnologias digitales, las cuales han tenido un fuerte abordaje en el campo académico por su

vinculo con distintos campos (Suarez Gomez & Pisco Costa, 2021).
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La masividad en el acceso y el uso de las tecnologias digitales e internet ha tenido un impacto
social que afecta también la realizacion de las investigaciones y por ello se produce una confluencia entre
las TIC y la investigacién social que va desde analisis de bases de datos en internet hasta etnografias
virtuales (Cena, 2024). A diferencia de los estudios que utilizan como fuentes secundarias documentos o
informacién on line, las entrevistas por esta via, son la fuente primaria de una investigacién mediada por
internet (IMR en inglés).

En la investigacion basada en entrevistas cualitativas, quien investiga es el instrumento para la
construccion de datos, por lo que depende de la interacciéon producida y de ciertas habilidades sociales
tales como generar confianza, tener empatia y escuchar atenta y reflexivamente. Pero cuando las
entrevistas se realizan de manera online, la tecnologfa deja de ser un medio de comunicacién para pasar
a cambiar la experiencia de las cualidades humanas reconfigurando y delimitando esa interaccion
(Salmons, 2012).

En el caso de las entrevistas a través de la mensajerfa instantanea de Whatsapp -que suponen la
diversificacién en su uso alcanzando a investigaciones por ejemplo educativas cualitativas (Schmidt,
Palazzi y Piccinini, 2020) -, realizadas de modo asincrénico -modalidad no incluida en las variantes
propuestas por Salmons (2010), casi todas las sefales de la comunicaciéon no verbal se pierden (incluidas,
tiempos de respuesta, gestos y proxemia), aunque se dispone en algunos casos de los ritmos y
entonaciones de la voz y el uso de emojis. Por ello resulta de interés analizar como estos cambios estan
modificando las formas de generar conocimiento, en particular, y la vida social, en general. En este
sentido, investigaciones sobre este tema giran en torno a las implicancias del uso de herramientas virtuales
como técnicas para la investigacion social.

En este articulo proponemos sistematizar una serie de reflexiones sobre una experiencia concreta
de investigacion que estudia las practicas y percepciones de trabajadoras mamas en ciudades de Cordoba
(2022-2024). Para ello, identificamos aspectos epistemoldgicos, inconvenientes y fortalezas del uso de
Whatsapp para realizar entrevistas en el marco de dicha investigacion. Una versién preliminar fue
presentada en el Conversatorio “Investigacion Social en la Sociedad 4.0: desafios, obsticulos y
oportunidades” y se enmarca en el Proyecto de investigaciéon denominado “Trabajadoras mamas en la
Sociedad 4.0: Practicas y percepciones de trabajos en ciudades de Cérdoba (2022-2024)” que forma parte,
junto a otros, del Programa “Politicas de las Sensibilidades en la Sociedad 4.0: aproximaciones a nodos
paradigmaticos -educacion, trabajo y politicas sociales- en Cordoba (2020-2024)” aprobado y financiado
por la Universidad Nacional de Villa Maria (UNVM).

La estrategia metodoldgica que adoptamos fue un disefio no experimental de caracter descriptivo

¢ interpretativo. Para la selecciéon de participantes, se empled un muestreo no probabilistico
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fundamentado en estrategias cualitativas, incluyendo muestreo intencional, de maxima variacién y por
bola de nieve (Scribano, 2008), tomando en cuenta diversas variables sociodemograficas de mujeres
residentes en la provincia de Cérdoba. El objetivo general de dicho proyecto es comprender el impacto
que la Sociedad 4.0 como proceso de estructuraciéon social tiene en los trabajos productivos y
reproductivos de trabajadoras-madres de localidades/ciudades del interior de la provincia de Cérdoba
(2023-2024).

Dicho proyecto retomé indagaciones previas cuyo trabajo de campo se hizo durante la pandemia
COVID-19, por lo que las entrevistas se realizaron tanto de manera presencial como virtual. En el caso
de las ultimas, se optd por un formato semiestructurado y asincronico, facilitado a través de la plataforma
WhatsApp, lo que permitié adaptar la interaccion a las circunstancias y necesidades de las participantes.
La eleccion de esta aplicacion se fundamenta en su amplia adopcidn a nivel global, con estimaciones que
indican que, para el ano 2019, superaba los 1.500 millones de usuarios en todo el mundo. En Argentina,
su uso era igualmente significativo, siendo una herramienta accesible y eficaz para la comunicacién e
interaccién en diversos contextos, ademas de atractiva por sus cualidades y formato diversificado de
mensajes (Schmidt, Palazzi y Piccinini, 2020). La implementacion permitié una comunicacion en diversos
formatos (audios, emojis, memes, stickers, etc), sin utilizar llamadas y videollamadas.

Luego del contacto inicial a mujeres residentes en localidades y ciudades del interior de la
provincia de Cordoba, creamos un grupo de WhatsApp conformado por la entrevistada, la entrevistadora
y una observadora—integrante del equipo de investigacibn—encargada de analizar detalladamente la
conversacion y aportar sugerencias a la entrevistadora. Previo al inicio de la entrevista, se explicaron las
condiciones de confidencialidad de los datos y solicitamos el consentimiento informado. Una vez
obtenido, dimos comienzo a la entrevista, organizada en tres momentos: apertura, desarrollo y cierre. El
desarrollo de la entrevista abarcaba diversas dimensiones, entre ellas la biologica, cotidiana y social del
trabajo reproductivo, la percepcion de la experiencia a través de WhatsApp y el uso de memes como
herramienta para profundizar en las percepciones. En el caso de los encuentros presenciales, se sigui6 un

procedimiento similar con el mismo guion, realizando un total de 12 entrevistas.

Aproximaciones generales a la técnica/al oficio de entrevistar

En este apartado revisamos estudios vinculados con la tematica de la maternidad y lo virtual,
luego retomamos una serie de caracteristicas generales de la entrevista semiestructurada en la
investigacion cualitativa para pasar en un tercer momento, a destacar aquellos aspectos particulares

cuando se realizan de manera on line.
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Experiencias acerca de la maternidad fueron abordadas a partir de una combinacién de técnicas:
entrevistas en tres etapas a mamas luego del parto hasta el afio de vida de sus bebés, registros de
observaciones semanales a madres durante un afio en un hospital y de las propias experiencias de la
investigadora como madre (Elliot, 2011). Las percepciones de madres sobre ventajas y desventajas de
internet y redes sociales como fuentes de informacion acerca de la crianza y salud de sus hijos fueron
exploradas a través de grupos de discusion y entrevistas individuales (Moon et al., 2019). La utilizacién
de tecnologias digitales en parejas proximas al parto y recientes madres fue abordada a través de grupos
focales y entrevistas de seguimiento (Facca et al., 2023). El contenido que transmiten los medios e
internet, acerca de los ideales y expectativas de la maternidad y las experiencias de las madres frente a
esto, fue indagado a través de entrevistas semiestructuradas (Bauer, 2023). El analisis de experiencias de
madres en Teheran acerca de la educacion virtual de sus hijos durante la pandemia de COVID-19 fue
realizado a través de entrevistas telefonicas semi-estructuradas (Faghir Ganji et al, 2024). Estos estudios
consideran lo virtual como parte del objeto de sus indagaciones utilizando técnicas de modo tradicional.

Flaherty y Sadler (2023) utilizaron entrevistas virtuales como una via para acercarse a madres
jovenes pertenecientes a sectores vulnerables, considerando que esta modalidad puede permitir la
diversificacion de las muestras y maximizar la participacion.

En relacién con experiencias de madres y lactancia de largo plazo, Dowling (2012) implement6
entrevistas on line asincrénicas combinadas con encuentros sincrénicos cara-a-cara.

Sudrez-Alvarez et al (2025) implementaron entrevistas en profundidad y analisis tematico de
posteos realizados en un grupo cerrado de Facebook destinado a madres jovenes israelies que cuestionan
las pautas conservadoras patriarcales.

En otro lugar (Penarrieta, Manavella y Faltracco, 2025) analizamos las percepciones de las
entrevistadas, acerca de la modalidad de la entrevista, como un primer ejercicio reflexivo de la
metodologia aplicada.

La relacion entre el objeto de estudio -maternidad en términos generales- y la entrevista en sus
distintas modalidades es un rasgo que comparten los estudios antes mencionados.

Esto se debe a que esta técnica permite una mayor posibilidad de profundizar en las expresiones
y experiencias de las personas, es decir conocer sus puntos de vista de un modo mas abierto que en un
cuestionario (Flick, 2018), sus motivaciones y significados desde una indagacién intensiva que se vuelve,
en lo cualitativo “escucha investigadora del habla investigada” (Canales Cerdn, 2006: 20).

Como la entrevista no es un experimento de laboratorio, los elementos de las interacciones

sociales entran en juego. La empatia, por ejemplo, propia de las conversaciones cotidianas tiene un lugar
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especial en esta instancia para poder obtener la informacion pretendida. Esto yace en un desapercibido y
diario entrenamiento por el que atravesamos en nuestra vida social (Valles Martinez, 1992).

Asi, una entrevista se define en principio como una interacciéon verbal de co-presencia, que busca
agotar o saturar el tema que ha convocado a ese encuentro, dando lugar a la escucha sin limitaciones en
sus formas o extensiones, pudiendo captar no solo los saberes o interpretaciones de las personas, sino
también los componentes afectivos (Scribano, 2008).

Si bien implica la articulacidon entre quien entrevista, quien responde y el tema a abordar, otros
elementos entran en juego, tal como podemos advertir en la Tabla 1.-, en base a lo propuesto por Valles
Martinez (1992):

Tabla 1. Factores involucrados en una situacion de entrevista

Obstaculos Alicientes Preparatoria
De parte de quien va a De parte de quien va a De quien va a conducir la
responder la entrevista: responder la entrevista: entrevista
-depende de la disponibilidad -hay expectativas que se -tener en cuenta
de la persona: "la entrevista compite con | cumplen entre cooperar y tener | caracteristicas de quien entrevista
otras actividades” (248). respuestas especificas (género, edad, vestimenta y expresion -
-puede que no exprese o0 -genera reconocimiento por | esto ultimo en el sentido de reducir la
transmita toda la informacién por temor | ser una persona elegida y percibirse | distancia social).
a que su autoestima se vea afectada especial al disponer de informacion -flexibilidad, seguridad
-que el tema se vincule con | que otros necesitan emocional, capacidad para escuchar
recuerdos o sentimientos no -altruismo: ayudar més alla | criticamente las expresiones.
satisfactorios o traumaticos, -que operen | del propio interés, ayudar a quien -roles: segun la tematica y
tabues por los que se busca mantener | investiga o a dar su versiéon de | situacién ser "extrafio" o "miembro"
reglas o pautas de lo aceptable situaciones o experiencias para que | del grupo social puede ayudar o inhibir
-que no recuerde facilmente | sirvan a otras personas el desarrollo de la entrevista.
algo, que haya confusién en -catarsis: la entrevista se
acontecimientos relatados asume COmMoO un momento para
-que se generalice demasiado y | desahogarse
se pierdan de vista aspectos temporales, -experiencia nueva

espaciales o acontecimientos puntuales

Fuente: elaboracion propia en base a Vallés Martinez (1992)

Estos aspectos generales se reconfiguran en su version on line. Cabe destacar que previo a la
pandemia de COVID-19 las posibilidades virtuales eran positivamente consideradas en funcion de la
reduccién de costos de traslado, por ejemplo, los referidos a la logistica, como asi también vinculados al
anonimato de quienes participan (Oates et al, 2022).

La construccién del rapport o vinculo y la interpretacion de los significados se analizaron en un
estudio en el que se implementaron entrevistas semi-estructuradas via correo electrénico y chat on line.
Esta dltima, semejante a la estrategia utilizada en el proyecto, no fue exitosa en lograr respuestas con
narrativas extensas pero los recursos paralingtisticos aportaron a la lectura de los significados (Shepherd,

2003).
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Sin embargo, la elecciéon de esta técnica debe ser considerada en el contexto global de la
investigacion, que abarca desde la perspectiva epistemoldgica y tedrica, la manera de realizar el muestreo,
de llevar adelante la entrevista y los aspectos éticos.

Salmons (2012) propone 8 aspectos a considerar dentro de un marco de investigaciéon basados en
entrevistas on line:

-alinear aspectos epistemologicos, teéricos, metodologicos y de disefio

-la justificacién de eleccion de la entrevista on line para el objeto de estudio

-las formas de reclutamiento y muestreo acordes a la e-entrevista

-el lugar de quien investiga (quien escarba -miner-; quien deja semillas -gardener-, quien acompafia
para descubrir pistas -zraveller-)

-el estilo de la entrevista on line, desde las mas a las menos estructuradas

-la plataforma y el continuum de tiempo/respuesta (desde lo sincronico, en variantes hasta lo
asincronico); el lugar de lo visual en la comunicacion y las opciones en relacion al consentimiento si el
entorno es abierto/publico o privado

-planificacién de la ejecucion de la entrevista (incluye considerar alternativas si se presentan
dificultades técnicas)

-la forma de obtener el consentimiento informado

Los tres componentes de este apartado (antecedentes sobre la tematica, conceptualizaciones
sobre la entrevista en un sentido clasico y aproximaciones a la entrevista on line) nos permiten abrir un

conjunto de reflexiones a partir de las experiencias vividas en el trabajo de campo.

Reflexiones a partir de las experiencias en “campo”
a) Dilemas epistemoldgicos-metodologicos

La relacién de la técnica con el contexto social y el objeto de estudio plantean una disyuntiva entre
el desarrollo de nuevos métodos propios de lo digital o la digitalizacion de los métodos tradicionales.

En este punto, las entrevistas que hicimos se ubican mas cercanas a la segunda opcion. Realizamos
una suerte de "traduccion" de la entrevista cara a cara en un medio digital (de hecho usamos el mismo
guiodn en las presenciales). A modo de autoctitica, no pensamos preguntas puntuales, o en los casos en
que si, las repreguntas implicaban un volver sobre lo dicho tal vez el dia anterior, lo cual no condice con
“una «sensibilidad de plataforma» que es inmediata en tres sentidos: a) en el vehiculo en el que reside la
accion (es la sensacion de estar siempre «en linea»), b) es una sociedad que «esta en usoy, «entrey, «de

pasow, y ¢) es pura presentacion (aqui/ahora)” (Scribano, 2023: 4).
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Con lo cual el acuerdo para ser entrevistada se puede poner en suspenso o terminarse sin previo
aviso (las no respuestas después de varios dias, por ejemplo), algo que si bien puede suceder en lo
presencial, debe haber al menos un aviso de no continuar, que en lo virtual no es necesario.

Las técnicas se redefinen siguiendo a Scribano (2023) por el propio contexto en que se realizan
(la distancia espacial entre quien entrevista y quien responde); se elaboran por instrumentos digitales
(preguntat/responder con audio o con palabras, con emojis), se analizan considerando lo
multimodal/multinivel de lo mévil/digital/virtual (a veces responder desde el almacén, con ruidos del
negocio, o escribir mensajes mientras bebé duerme). Hay un plus dificil de plasmar en el analisis acerca
de las respuestas obtenidas: jcuanta atencion hay en la entrevista? scon cuantos otros chats se “compite”
en simultineo? ¢otras personas estan leyendo/escuchando a la entrevistada? ¢los emoiji tienen significados
univocos?

El lugar de la interpretacion se reconfigura también:

La observacion se registra/edita en cada «entrada» informativa. De este modo, lo que es comun
a la investigacion cualitativa se radicaliza: la observacion ya es una interpretacion. Otro problema que se
renueva con el uso de WhatsApp es cémo y hasta qué punto una observacion es una traduccion y un
acontecimiento hermenéutico en si mismo. (Scribano, 2023: 140)

La inmediatez y, al mismo tiempo, la asincronia que podia haber en las respuestas nos permitia
revisar y profundizar, incluso conversar con la otra integrante (observadora) para identificar algiin aspecto
que requerfa confirmacion, aclaraciéon o ampliacion.

A partir del analisis realizado es que se considera pertinente continuar pensando en la posibilidad
de adaptar/recortar el guién en funcién de la modalidad que adquiere cada entrevista y de las instancias
y modos de interaccién que en ella acontecen, considerando el topico tratado. En este sentido, se sostiene
que la re-pregunta, la espera a la respuesta y la solicitud de retomar el didlogo -por ejemplo luego de un
fin de semana- se constituyen en recursos posibles para las entrevistas mediadas por WhatsApp, a modo
de recapturar la atencién y el vinculo, a sabiendas de que esto va en contra de la inmediatez de la
sensibilidad de plataforma.

La incorporaciéon de un meme dentro del guién también podria pensarse como esta dinamica de
la traduccién de una técnica tradicional a un medio digital, emulando entrevistas con imagenes para iniciar
el didlogo que hemos realizado de manera presencial, considerando sus ventajas para el propio objeto de
estudio.

Tal vez explorar alguna producciéon de imagenes o dibujos sobre la emocién predominante de la
maternidad o del cuidado, podria implicar otro tipo de interaccién en virtud de las posibilidades de lo

creativo/expresivo que también es parte de la cotidianidad de la Sociedad 4.0, dado que “desde la
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investigacion social digital, todos los recursos digitales disponibles pueden utilizarse como herramientas

. . . . 1 1
para construir conocimiento sobre las emociones y para fomentar la creatividad y la expresividad.
(Scribano, 2023: 5)

Consideramos que para etapas futuras de trabajo de campo via WhatsApp, se vuelve necesario
analizar las tematicas a tratar, pensar en el elemento asincronico de la interaccidon (sus limites y
potencialidades) y, por ultimo, considerar la extensiéon del guién el cual debiera adaptarse a las
disposiciones de quien contesta para con la aplicacién y para con el tema a abordar. A continuacién

queremos profundizar en el analisis de estos inconvenientes y fortalezas.

b) Desafios en las investigaciones que utilizan entrevistas a través de WhatsApp

En este apartado desarrollamos los inconvenientes empiricos que se nos presentaron a la hora de
efectuar el trabajo de campo. En primer lugar, las expectativas de quienes llevamos a cabo la investigacion
y realizamos las entrevistas por Whatsapp eran bastante elevadas ya que dicha aplicacién es de uso masivo
y cotidiano (Quatrini, 2018; Schmidt, Palazzi, Piccinini y César, 2020). Ademas, su utilizacion se habia
intensificado en el contexto de medidas de aislamiento y distanciamiento social por la pandemia de
COVID-19. Por ello, pensamos que el intercambio mediado por esta herramienta podia ser fluido (Suarez
Gomez y Pisco Costa, 2021).

Tras las primeras experiencias en campo, esas expectativas se fueron modificando en funcién de
las dinamicas que asumifan esos encuentros pautados. Una limitacion identificada fue la de generar la
situacién de entrevista, es decir, nos encontramos con escollos a la hora de establecer parametros
especificos de un espacio y un momento para la interaccion. Al no tener un /ygar concreto donde realizar
la entrevista, la caracteristica “virtual/movil/digital” propia de la aplicacion WhatsApp se tradujo en una
flexibilizacién y extension en el tiempo. Y, debido a la forma asincronica, tampoco pudimos establecer,
a priori, un tiempo o duracion de la misma.

En relacién con esto, en el marco de la Sociedad 4.0 y la digitalizacion de la vida se produce una
modificaciéon en la gestién del espacio/tiempo y, de la mano, los consecuentes desanclajes y
desconexiones (Scribano, 2023), que llevan a realizar distintas actividades desde un mismo dispositivo.
Pero en nuestro caso, el objetivo era realizar entrevistas esperando respuestas de un tema especifico. Aqui
la entrevista competia -en el sentido de Vallés Martinez- no solo con otras actividades sino con otros
estimulos y conversaciones en el mismo dispositivo. Por ello nos resulté dificil generar ese entorno
dedicado exclusivamente a la interaccion, es decir, el hecho de que esta aplicacién sea un medio usado
por las personas a diario para hacer diversas actividades, repercutié y se extendié a las formas que

adquirieron las conversaciones (Suarez Gémez y Pisco Costa, 2021). Entonces, sostenemos que, si bien
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la aplicacién usada es conocida, no es comun mantener una entrevista por este medio, es decir, mantener
una charla sobre un tema especifico con personas desconocidas y, por ello, Scribano (2023) plantea que
las aplicaciones creadas con propositos para la comunicacion requieren una redefinicion si van a utilizarse
como instrumentos de investigacion.

Conjuntamente a estas dificultades presentadas al momento de generar la situacion de entrevista,
nos result6 desafiante mantener dicha interaccion “interesada’ en el transcurrir del tiempo. Ya desde el
comienzo la trama de la interaccion parecia romperse para luego entramarse nuevamente y asi una y otra
vez. Por ejemplo, al pedir el consentimiento de la mujer para comenzar la entrevista, ésta decfa que si,
pero luego, cuando formabamos el grupo de WhatsApp volviamos a pedir su consentimiento por el
grupo y las demoras en esas respuestas cortas y sencillas retrasaban el inicio del intercambio. Una vez que
iniciamos la conversacion, las entrevistas duraron desde unos dias, pasando por semanas y extendiéndose
hasta un mes.

Aun en las entrevistas que fueron fluidas nos interrogamos sobre el papel de la asincronia y la
pérdida de espontaneidad en las respuestas que podiamos pensar, releer, borrar y reescribir. Si bien esta
posibilidad es interesante porque nos permite comprender las reflexiones de las mujeres sobre sus propias
experiencias, también puede generar que las respuestas se limiten a ser superficiales o ajustarse a lo que
las entrevistadas puedan considerar “correcto”. Mientras tanto, las entrevistas que mas duraron en el
tiempo fueron las que perdieron fluidez. Pero claro, no solo nos referimos a las mujeres entrevistadas,
también nos afecta como entrevistadoras el hecho de tener que recuperar el curso de las conversaciones
de manera constante, sumado luego a la posibilidad de las repreguntas. Asimismo, hubo una entrevista
que directamente se dio por terminada sin haber finalizado debido a la ausencia de respuestas.

Al ser entrevistas totalmente virtuales asincronicas, esto nos lleva a la incertidumbre de no saber
quién esta realmente del otro lado respondiendo, en qué situacién y con quién/quiénes. Ahora bien, esto
no es garantia de éxito, dado que las entrevistas cara a cara también corren el riesgo de fracasar. De hecho,
hubo casos en que las entrevistas presenciales no funcionaron por realizarse en los lugares de trabajo de
las mujeres con la presencia de sus compafieros de trabajo o, en el hogar estando presente la pareja y los
hijos/as. Decidimos llevar a cabo las entrevistas en los contextos previamente mencionados ya que
correspondian a los momentos en que las mujeres estaban disponibles.

Otra particularidad del trabajo de campo desarrollado en esta investigacion fue la tematica
abordada en las entrevistas. Como investigadoras, querfamos conocer las experiencias de mujeres madres
en torno a sus embarazos, la crianza de los hijos/as y sus trabajos productivos y reproductivos. Aqui
identificamos que el uso asincrénico del WhatsApp para entrevistas no serfa el medio ideal para

entrevistas semiestructuradas y mucho menos aun entrevistas en profundidad ya que dicha mensajerfa se
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enfoca en mensajes cortos (Scribano, 2017). Aun mas, si el objetivo de la interaccién es abordar tematicas
que pueden ser de la intimidad de las mujeres, observamos que esta aplicaciéon no habilita del todo un
espacio de proximidad y cercanfa. Ante la incomodidad de ciertas madres que habian sufrido pérdida de
embarazos anteriores o dificultades durante el transcurso del embarazo, se producian cambios en las
dinamicas de las entrevistas y en los modos de interacciéon: en algunos casos, para describir con mayor
detalle la situacién atravesada, se reemplaza la respuesta textual por audios, mientras que, en la mayoria
de los casos, las entrevistas fueron perdiendo fluidez y las respuestas comenzaron a ser mas escuetas y
evasivas siendo dicha descripcion textual breve en nimero de palabras y menos rica cualitativamente. Si
bien el tema abordado podia ser sensible y dificil de compartir cara a cara (Suarez Gémez y Pisco Costa,
2021), observabamos que, en nuestro caso, el WhatsApp, mas que acercarnos, nos alejaba aun mas de
poder reaccionar empaticamente con la entrevistada y se iba perdiendo fluidez en la comunicacion.

En algunos casos las entrevistas tomaban la forma de encuestas al ser las respuestas tan cerradas
y escuetas, lo que hacfa que la repregunta tenga que ser constante y desgastaba y alargaba la entrevista a
la vez que se iba perdiendo la espontaneidad entre los participantes del encuentro (Suarez Gémez y Pisco
Costa, 2021). Aqui reflexionamos sobre cuanto esperar para hacer una repregunta o cémo sabemos
cuando la persona ya terminé de expresarse. Si bien las investigadoras percibimos esto al comparar estas
entrevistas con otras presenciales de experiencias previas, esto no era identificado por las mujeres: sélo
una entrevistada, ademas de decir que le gustd, marcé aspectos negativos de la modalidad, vinculando los
mismos con la tematica en la que se basé la interaccion.

Hubo otros aspectos que suscitaron interrogantes pero que tuvieron un papel secundario en
relacion a los mencionados antes. Nos referimos al analisis e interpretacion de datos tales como emojis,
memes y stickers que exponen de lleno como en este tipo de entrevistas resulta dificil separar registros
escritos, visuales, simbolos, etc. (Bauman, 2015) en tanto soportes expresivos y presentaciones visuales
que, en algunos casos, logran alcanzar una amplia difusiéon y tienen un “efecto sensible en quien se
entrevista” (Quattrini, 2023) y por ello, el analisis de estas expresiones paralingiisticas electronicas
conllevan riesgos de malentendidos que se suman a los clasicos por la taquigrafia digital (Ruddock, 2015).

Por ultimo, queremos mencionar la desventaja en torno a la seguridad y la privacidad de los datos
compartidos. Para realizar estas entrevistas necesitamos tener acceso a internet lo cual implica riesgos a
la seguridad y confianza de las redes publicas o privadas y de los equipos ademas de aspectos ligados a la
conectividad o interrupciones del servicio de internet. Asimismo, necesitamos compartir el numero
telefénico de los participantes en el intercambio quienes pueden tener distintas configuraciones de
privacidad: detalles del perfil, dltima vez en linea, foto de perfil, biografia, estado, etc. (Suarez Gémez y

Pisco Costa, 2021; Ruddock, 2015).
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c) Oportunidades y fortalezas

En este apartado desarrollamos las oportunidades que ofrece WhatsApp como herramienta para
la recoleccion de datos. Aunque nuestro proyecto de investigacion ha enfrentado ciertas dificultades al
realizar entrevistas mediante esta aplicacion, también se destacan varias ventajas de su uso. Entre ellas se
encuentran las nuevas formas de expresion disponibles, como emojis, audios e imagenes; la facilidad de
acceso a las entrevistas, y administraciéon del tiempo.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) toma como punto de partida procesos
de digitalizaciéon de la sociedad (Scribano y Lisdero, 2018), donde dispositivos como celulares, tablets y
el ciberespacio se han convertido en espacios clave de interaccion en la vida cotidiana. Estas practicas
estan moldeadas por el entorno digital. El impacto del COVID-19 ha acelerado el proceso de
digitalizacion, incluyendo las relaciones sociales transformando las formas de vida y trabajo. Este cambio
ha influido en las sensaciones, emociones y sensibilidades de las personas. En este contexto, se ha
intensificado el proceso de conexiones virtuales entre las personas mediante el intercambio de llamadas,
mensajes o videos, haciendo que las distancias geograficas sean menos relevantes para relacionarse
interpersonalmente (Schmidt et al., 2020).

En relacién a esto ultimo, las aplicaciones virtuales dan la posibilidad de interactuar con diversas
personas, en este caso, con mujeres, y al ser un equipo con integrantes de ciudades diferentes WhatsApp
genera un espacio donde el entrevistador y la entrevistada se encuentren sin un lugar concreto espacial y
temporalmente. Ademas, las entrevistadas advirtieron acerca de los beneficios de la comunicacién
asincronica, dado que retomaban la conversacion segun sus disponibilidades entre trabajo productivo y
reproductivo.

Al ser WhatsApp una aplicacion de mensajeria instantanea multiplataforma y de llamadas de voz
para teléfonos inteligentes, que se ha extendido por todo el mundo, permite a los usuarios compartir
imagenes, textos, videos, archivos de audio y mensajes de voz, asi como realizar conversaciones
individuales o grupales (Suarez Gémez y Pisco Costa, 2021) que ayudan en la constitucién de la vida
cotidiana de los sujetos y permiten al investigador captar sensibilidades y emociones que se dan en dicho
escenario; a su vez habilita un espacio de dialogo que se adapta a los trabajos productivos y reproductivos
de las entrevistadas, acomodandose a sus tiempos y quehaceres. Y dada su masividad, las mujeres se
mostraron comodas, con fluidez en el manejo de la plataforma. Su familiaridad con la herramienta les
permitié comunicarse empleando diversas formas de expresion, esto es por el acostumbramiento de las
personas a comunicarse diariamente por este medio, a su vez que el mismo es gratuito y sencillo de ser

utilizado.
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Por otro lado, también encontramos oportunidades a la hora de realizar la matriz o codificacion
de los datos, sobre todo por la reduccién del gasto del tiempo, ya que WhatsApp permite releer y
reescuchar lo que se va expresando las veces que sea necesaria (Cena, 2024) a su vez que para la
transcripcion de entrevista facilita la reduccion del tiempo y los gastos.

Si bien la virtualidad genera que el investigador no pueda observar gestos, miradas, sonidos,
emociones o comportamientos fisicos, es a través de imagenes, documentos, stickers o memes donde se
deben estudiar aquellas sensibilidades que se dan en el marco de las palabras expuestas por las mujeres.
En este caso, se ha utilizado un meme a la espera de una reacciéon para poder desarrollar mas sus
percepciones acerca de lo que implica el ser madre y las actividades ligadas a la crianza para indagar
profundamente en las formas de ver y pensar el mundo.

Imagen 1. Meme sensibilizador utilizado en la entrevista por Whatsapp

Fuente: Buzzfeed

El meme, en tanto imagen sensibilizadora, promueve la reflexion sobre experiencias personales
de las mujeres y aportan a proponer miradas sobre el mundo y organizar las percepciones de los sujetos.
En este caso, este ejercicio ayudd a que la entrevista fuera mas rica en sus intercambios y facilité la
exposicion de vivencias (Quattrini, 2023) en torno a la crianza de sus bebés. Con esto, queda planteado
el desafio de repensar acerca de como analizar aquellos simbolos, stickers o memes que se utilizan, ya sea
como respuesta de lo enviado por las investigadoras como también aquellos emojis enviados por las

mujeres entrevistadas.

A modo de cierre provisorio
A partir del recorrido propuesto en el presente escrito, consideramos que el desafio de generar
condiciones de posibilidad para la investigacion en tiempos de digitalizacién requiere de una permanente

vigilancia epistemoldgica.
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En este sentido un aspecto a destacar es la intrinseca relacion entre el objeto de estudio y la técnica
a implementar, pero también en términos ontolégicos, la conexion entre la condicion corporal-afectiva y
dicha técnica.

Cuerpos-emociones en la Sociedad 4.0 habilitan a reconfigurar las técnicas tradicionales para
potenciar la expresividad y la expresion de las formas de interpretar el mundo en primera instancia. Y
aqui podemos introducir a modo de apertura que aun con la masividad en el uso de Whatsapp no todas
las personas reaccionan, responden e interactian de iguales maneras.

El establecimiento de ciertos marcos temporales en la asincronia y la focalizacion tematica del

guién son una de las principales dimensiones que debemos revisar.
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Resumen: Este articulo es parte de un proyecto de investigacion en curso que se orienta al analisis de las
practicas de jovenes receptores de politicas sociales, durante el perfodo 2020-2024 en ciudades
intermedias de la provincia de Cordoba, a partir de los procesos socioeducativos, sociolaborales y de
digitalizacién, que atraviesan su vida cotidiana. Como resultado de lo que se ha denominado Sociedad
4.0, se han observado profundas transformaciones en las politicas sociales habilitando canales, practicas
y metodologias otras de intervenciéon que suponen no pocos desafios en sus ciclos vitales, en su
sostenimiento a mediano y largo plazo, en los accesos de la poblacion receptora, asi como en su estudio.
Teniendo en cuenta los hallazgos desarrollados hasta el momento, nos proponemos reflexionar sobre las
implicaciones metodoldgicas vinculadas a la investigacion de/en/con lo digital en los procesos de
intervencién estatal. En particular, nos centraremos en identificar los obstaculos epistemoldgicos,
oportunidades y fortalezas que surgen al abordar la construccion de un objeto que combina lo real/digital.
Concretamente se hard hincapié en los desafios y herramientas que se definen desde la hibridez de lo
“real/virtual” y en una trayectoria de técnicas de indagacién que suponen el trabajo de/con/en lo digital

en la investigacion.

Introduccién
Este escrito se orienta a identificar los obstaculos, las oportunidades y fortalezas de las estrategias
metodolégicas vinculadas a la investigacion de/en/con lo digital en los procesos de intervencién estatal.

Los nicleos aqui trabajados son producto de un proyecto de investigacién® en curso que se orienta al

2 Integrantes del equipo de investigacién: Cena, Rebeca Beatriz; Brunis, Lucrecia Camila; Gonzélez, Marilina del Valle;
Caravaca, Carla; Aogeda, Clara; Mercado, Maria del Pilar; Giordano, Antonella.
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analisis de las practicas de jovenes receptores de politicas sociales, durante el periodo 2020-2024 en
ciudades intermedias de la provincia de Cordoba, a partir de los procesos socioeducativos, sociolaborales
y de digitalizacién, que atraviesan su vida cotidiana. Producto del abordaje del objeto de estudio, hemos
identificado que la Sociedad 4.0 sefala profundas transformaciones en las politicas sociales habilitando
canales, practicas y metodologias otras de intervenciéon que suponen no pocos desafios en sus ciclos
vitales, en su sostenimiento a mediano y largo plazo, en los accesos de la poblacion receptora, asi como
en su estudio.

La sociologfa identifica un campo fértil de analisis posibles en los mundos digitales a partir de la
incorporaciéon de las tecnologfas en la vida cotidiana, que lleva a debates académicos en torno a las
metamorfosis en las relaciones y estructuras sociales (Orton-Jhonson y Prior, 2013). Adicionalmente
involucra indefectiblemente a reflexiones sobre los procesos de intervencion estatal, dado que las
tecnologias digitales “tienen el potencial, sin intervencion politica, de crear y exacerbar desigualdades en
la sociedad” (Orton-Jhonson y Prior, 2013: 6) asi lejos de crear oportunidades y redes accesibles pueden
impactar desigualmente en las inequidades sociales.

Los estudios sobre sociologia digital y politicas sociales en la sociedad 4.0 presentan un campo
tértil de indagacion, no solo por las transformaciones en las relaciones, estructuras, espacios y practicas,
sino por su impacto en la provisiéon del bienestar y en la regulaciéon de las desigualdades. De hecho,
estudios recientes sefialan la necesidad de avanzar en evidencia empirica que permita profundizar en sus
impactos: “actualmente no existe ninguna investigacion exhaustiva disponible sobre las consecuencias de
la digitalizacién en y para los estados de bienestar contemporaneos y su adaptacion al Bienestar 4.0.”
(Buhr, Christ, Fregin, Frankenberger, Trimer y Schmid, 2016, p. 3). Se abre asi un campo para la
investigacion acerca de como los estados brindan servicios sociales (Christ y Frankenberger, 2017), cémo
los mismos “hacen sociedad” digitalmente a través del gobierno electrénico (Varela, Califano y Mastrini,
20006) a partir del uso de datos digitalizados tratados desde una racionalidad algoritmica, y generando
nuevas formas de interaccion politica.

Producto de un posicionamiento teoérico-metodolégico critico, este escrito apuesta por
comprender los desafios y oportunidades del estudio de las politicas sociales de/en/con los procesos de
digitalizacion. De esta manera, no adoptamos aqui una perspectiva “metodologista” -entendida como
una tendencia a separar la reflexién sobre los métodos de su incorporacion real al trabajo cientifico y a
cultivar el método por el método mismo- sino que proponemos el recorrido en torno a una problematica
vinculada al conocimiento cientifico donde problema, objeto de estudio y conocimiento se presentan

como portadores de sentido a partir de una perspectiva tedrica-metodologica. “El método no ocupa un
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lugar central ni secundario, se articula con la teorfa y la base empirica, y es esta articulacion la que sostiene
todo el proceso” (Cohen y Rojas, 2019: 238).

Concretamente en este escrito nos centramos en identificar los obstaculos epistemoldgicos,
oportunidades y fortalezas que surgen al abordar la construccién de un objeto que combina lo real/digital.
Concretamente se hara hincapié en los desafios y herramientas que se definen desde la hibridez de lo
“real/virtual” y en una trayectoria de técnicas de indagacion que suponen el trabajo de/con/en lo digital
en la investigacion. Asi como estrategia expositiva, en primer lugar identificamos los obstaculos
epistemoldgicos en el estudio de la digitalizacion de las politicas sociales -estudio de lo digital-, en segundo
lugar nos adentramos en las oportunidades que los intersticios identificados suponen para la investigacion
social digitalizada -investigaciéon con lo digital-; luego sistematizamos bajo el formato de fortalezas,
procedimientos y técnicas mediados por las tecnologfas digitales producto de un recorrido investigativo

transitado -investigacion en lo digital-; por ultimo, ofrecemos una serie de reflexiones finales.

Obstaculos epistemoldgicos en el estudio de la digitalizacion de las politicas sociales

Cuando el objeto de conocimiento manifiesta metamorfosis, como a las que estamos asistiendo
en el marco de la Sociedad 4.0, se requieren de estrategias que permitan volver sobre los obstaculos o
entorpecimientos que suponen estancamientos o incluso retrocesos en el conocimiento sobre el mundo.
En términos de Bachelard (2000) los obstaculos epistemoldgicos no subrayan unicamente la complejidad
o fugacidad de los fenémenos o “la debilidad de los sentidos” de quien investiga, sefialan las dificultades,
las “sombras” que se edifican en el acto de conocer. De alli la necesidad de volver reflexivamente sobre
los pasos de nuestra investigacion puesto que “al volver sobre un pasado de errores, se encuentra la
verdad en un verdadero estado de arrepentimiento intelectual. En efecto, se conoce en contra de un
conocimiento anterior, destruyendo conocimientos mal adquiridos o superando aquello que, en el espiritu
mismo, obstaculiza a la espiritualizacion” (Bachelard, 2000: 15).

As{ adentrarnos reflexivamente en el ejercicio de investigar sobre los procesos de digitalizacion
de las politicas sociales, senala claramente la necesidad de identificar posibles elementos que atenten
contra su comprension.

Frente a tal tarea, y sin animos de exhaustividad observamos que, en primer lugar, reconocer la
presencia profusa de las tecnologfas digitales en la vida cotidiana requiere un movimiento del espiritu
cientifico que rechace cualquier tendencia hacia la dicotomizacion de las categorias y por tanto del ejercicio de
comprension de la realidad. Asf sortear algunos de los obstaculos en el campo de estudios de la sociologia
digital supone resistir a tendencias que dicotomizan la presencia de las politicas sociales en “la vida real”

vs. la presencia de las politicas sociales “en entornos virtuales”. En términos de Orton-Jhondon y Prior
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“se trata de reflexionar sobre la creciente normalidad e inclusiéon de lo digital en la vida cotidiana,
resistiendo las tendencias binarias y destacando el desorden y las continuidades en los nuevos paisajes
sociales digitales” (2013: 2, traducciéon propia). De este modo, advertimos que las politicas sociales se
despliegan en diferentes entornos que adquieren sentido en una misma experiencia vital -de agentes
estatales, receptores, espacios comunitarios, etc.- donde su presencia e impactos se vuelven imposibles
de escindir.

En segundo lugar, refiere a resistir cualquier pretensiéon de reducir la descripcion del objeto a
categorias que enfatizan sus aspectos positivos o negativos. Asi otro conjunto de dicotomias “optimistas y
pesimistas se entrelazan en los debates sobre las tecnologias digitales y las vidas personales” (Orton-
Jhondon y Prior, 2013: 3, traduccién propia). En nuestra pesquisa, los procesos de digitalizacion de las
politicas sociales no pivotan entre el caracter “extendido y potencialmente universalizador” de las
tecnologias, ni perspectivas conspirativas de su incorporacion. El esfuerzo de analizar los procesos de
digitalizacién en las politicas sociales ha supuesto un posicionamiento tedrico-empirico que da cuenta de
la no neutralidad de la “digitalizacién de la vida”. Consideramos que la Sociedad 4.0 (Scribano, 2019)
puede ser analizada y transformada desde las diferentes desigualdades que se actualizan en las brechas
digitales que afectan las vinculaciones de las personas receptoras con las politicas sociales: como contar
con dispositivos telefénicos y datos para conectarse, habilidades y conocimientos para su uso -producto
de los avances por ejemplo de reconocimiento biométrico- vinculos de cercania que faciliten la
conectividad, etc. (Cena, Gonzalez, Miret y Schellino, 2022). Baste mencionar por ejemplo, la no
universalidad en la disponibilidad de internet o dispositivos tecnologicos que hacen que atn el 39% de la
poblacién argentina no tenga acceso a una computadora y el 6,6% no acceda a internet, las dificultades
de infraestructura en los diferentes conglomerados que sefialan que los indicadores se recrudecen en
algunas zonas’ (INDEC, 2024), asi como las actividades y destrezas de las personas usuarias que utilizan
internet’. No obstante, las distinciones introducidas, se observa que fuera de tener una conexion fisica,
es necesario tener las habilidades para usar internet (Van Dijk, 2005). Uso, acceso y apropiacion son asi
indicadores de las brechas digitales que enfrenta cualquier intento de saldar los estudios en ficticias
dicotomfias.

Se reconoce, en tercer lugar, la necesidad de advertir las relaciones de poder y jerarquias, elementos
que permiten tensionar miradas que solo realzan el caracter técnico de las tecnologias sin advertir las
desigualdades que puedan producir. Se trata de “cuestionar el efecto transformador de las interacciones

y relaciones” (Orton-Jhondon y Prior, 2013: 3, traduccién propia) en los procesos de digitalizacion.

3 Por ejemplo, en el Gran Resistencia el 13,6% de la poblacién no accede a internet INDEC, 2024).
4 Para navegar en redes sociales, resolver tramites, generar contenido creativo o comprar y vender productos -desde ropa,
loterfas hasta criptomonedas.
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Puesto que sin intervencion de las politicas publicas concretas, las tecnologfas tienen el potencial de crear
y exacerbar las desigualdades en la sociedad, de hecho la evidencia empirica sefiala que “examinando
cuestiones de acceso, estructuras sociales, relaciones de poder y agencia individual, las TIC refuerzan y
amplifican las desigualdades existentes” (Orton-Jhondon y Prior, 2013: 6, traduccion propia). Asi diversos
estudios sefialan en términos de género y edad diferencias en la permanencia en linea y también respecto
a lo que realizan en los entornos virtuales’, que enfatizan las brechas digitales. En experiencias de
investigacién-accion en instituciones educativas de jévenes y adultos de Villa Nueva®, hemos identificado
que las mujeres adultas expresan dificultades y sensibilidades vinculadas a la frustracién y el miedo en
relacién a tramites y gestiones que suponen las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion)
y las politicas sociales.

De este modo, conceptualizar el mundo digital y explorar posibles obstaculos epistemolégicos,
supone ademas identificar sus efectos sobre la configuracion de la vida cotidiana y su capacidad
hacedora/moduladora sobre los modos de ser/estar de las poblaciones. Estudios recientes sefialan que
las tecnologfas encuentran modos de crear pertenencia, intimidad y emociones (Orton-Jhondon y Prior,
2013). Asi, la penetracion de las tecnologias digitales en la vida cotidiana, y particularmente en su
vinculacién con las politicas sociales, ha supuesto emocionalidades como la incertidumbre, la bronca, el
alivio y la gratitud (Dettano y Cena, 2021 y 2025; Cena, 2023 y 2024a). Incluso frente a aquellas miradas
que sostienen el lugar integrador y formador de “comunidad” que las tecnologias digitales poseen, la
sociologfa digital advierte sobre los limites sociales, los lugares y las culturas existentes que se refuerzan
en su diferenciacion y jerarquizaciéon (Evans, 2013). Las mismas discusiones acontecen en relacion al
mercado de trabajo donde los estudios pivotan entre el fin del trabajo o la creaciéon de nuevas
oportunidades a partir de la incorporacion de las tecnologfas (Buhr et al., 2016).

Este ejercicio de reflexividad sobre posibles obstaculos en los procesos de investigacion sobre la
digitalizacion y las politicas sociales, nos ha permitido clarificar los nodos sobre los que se asientan las
estrategias adoptadas. Ello supone indefectiblemente comprender el quehacer investigativo en la
interaccion entre fenémeno, teorfa y metodologia. Asi el abordaje de la digitalizaciéon de las politicas
sociales, sefala la necesidad de romper con falsas dicotomias que reducen, escinden y limitan el
conocimiento de lo real. En el apartado siguiente abordaremos las oportunidades que significan estas

transformaciones para el abordaje te6rico-metodolégico de las politicas sociales con lo digital.

> Jévenes permanecen mas en linea que adultos mayores y mujeres utilizan internet para acceder a informacion, estar en
contacto con familiares, etc., y varones para contactar con personas que de otra manera no conocerfan (Delfino, Sosa y
Zubieta, 2017).

¢ Estas experiencias tuvieron lugar en el marco del Proyecto de Extension denominado “Sociedad 4.0: Politicas Sociales,
Juventudes, Trabajo y TICs”, dirigido por las Dras. Rebeca Cena y Marilina Gonzalez. En la Convocatoria 2023, financiado
por el Instituto de Extension de la UNVM. Resoluciéon Rectoral N° 457.
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Oportunidades para la investigacion social con lo digital

En este segundo apartado, habiendo revisitado los obstaculos respecto de la investigacion social
de entornos digitales en procesos de intervencion estatal, buscamos reconstruir las transformaciones que
asume el objeto politicas sociales frente a un estatus particular adquirido, que como sefialamos, conjuga
lo real y lo virtual y supone una serie de oportunidades para volver reflexivamente sobre la investigacion
social. En este sentido, nos preguntamos desde los aportes de la Sociologfa Digital (Lupton, 2019) cuéles
son las transformaciones epistemologicas que asume este particular objeto de estudio que se desarrolla
en un escenario sin distincién entre lo online/offline (Cena, 2024b); al tiempo que indagamos en los
desafios metodologicos que implican para los procesos investigativos.

A los ya conocidos efectos de la digitalizacion en las practicas cotidianas y en la configuracion de
las identidades y la socializacién (Cena, 2024b), reconocemos también las transformaciones mads
profundas que han impactado en los procesos de estructuracion social en las sociedades 4.0 (Scribano,
2019). En esta linea se modificaron las formas de organizacién social y politica, y en lo que a nuestro
interés respecta, el lugar de los Estados y los gobiernos en la manera en que brindan servicios sociales
(Christ y Frankenberger, 2017).

El vinculo TIC-Estado en relacion a la politica social es de larga data, dando curso a lo que se ha
llamado gobierno electrénico (Varela, 2006) o auge del gobierno de la era digital (Henman, 2022), lo que
ha transformado las racionalidades propias de la nueva gestion puiblica. Al respecto Henman (2022) sefala
la necesidad de comprender las maneras en que las tecnologias digitales a través de la politica social, han
reestructurado la sociedad, a la vez que entender cémo consideran y tratan a las personas usuarias de
servicios del Estado y cémo éste toma decisiones y redistribuye recursos. En esta linea podemos sefialar,
que primeramente la presencia del Estado en la red estuvo dada por la informacion disponible en portales
gubernamentales sobre las politicas sociales, en canales de Youtube y paginas de Facebook, oficiales o
no, en redes y perfiles sociales de personas funcionarias del Estado, asi como en el desarrollo de
aplicaciones especificas como Ciudadano Digital, Mi Argentina y Mi Anses como entornos desde los
cuales gestionar politicas sociales. También las mismas personas receptoras fueron generando grupos de
Facebook y WhatsApp, como estrategia de comunicacioén y ayuda al respecto de tramites, consultas o
dudas que tuvieren respecto del acceso y uso de la politica social. Este fenémeno se observo
particularmente durante el desarrollo de la pandemia por Covid-19, donde muchas formas de
comunicaciéon debieron aceleradamente digitalizarse y las personas gestionar sus propias maneras,
individuales o colectivas, de resolver la continuidad en la politica social (Gonzalez, Cena, Brunis, Aogeda,

2022).
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En este sentido Christ y Frankenberger (2017) se refieren a los efectos de modernizacion internos
y externos que obliga a sociedades, Estados y personas a adquirir nuevas habilidades para la adaptacién a
los entornos digitales. En términos de los efectos internos que produce en las estructuras estatales, los
autores refieren a su papel en la “administracion digitalizada de bienestar y el entorno técnico” (Christ y
Frankenberger, 2017: 4, traduccién propia), asi como a los desafios del desarrollo de habilidades que
hagan posible participar a los ciudadanos de los beneficios de la innovacion digital. Aqui se abre el
interrogante, potente para la investigacion social, acerca de como el Estado aborda y gestiona las nuevas
desigualdades sociales que en sociedades estratificadas también se traducen en divisiéon digital. En
vinculacién a ello y a los efectos de la modernizacién externa, la cual refiere a las transformaciones
digitales que estan dando lugar a la industria 4.0, también se vera el rol de los estados en el procesamiento
de las nuevas demandas que surgen respecto de la mano de obra. En sintesis, el desafio es reconocer
como éste acompana los procesos de cambio digitales desde la politica social, amortiguando
desigualdades sociales de origen.

En relacion a la politica social digitalizada, debemos considerar las maneras en que los Estados
realizan analisis de bases de datos y hacen uso de la inteligencia artificial como formas de elaborar perfiles
de ciudadanos, generando tratamiento diferencial y personalizado de los diferentes grupos sociales
destinatarios de la intervenciéon social (Henman, 2022). Al respecto se abre el debate acerca del uso de la
masa de datos digitales que se produce cuando las personas receptoras de politicas sociales interactian
en/con Internet (Lupton, 2019). Para las Ciencias Sociales resulta particularmente interesante indagar
acerca de la disponibilidad y los usos publicos y estatales de los mismos, a la vez que también se
constituyen éstos en insumos para la investigacion sobre la politica social digitalizada.

Recapitulando, se abre entonces para la investigacion social acerca de las intervenciones sociales
estatales digitalizadas, un abanico de desafios teérico-conceptuales que tienen que ver con el gobierno
digital y con problematicas de alli derivadas como la brecha digital, las transformaciones en el mercado
de trabajo, las formas de acceso y tipo de uso de datos publicos, y el rol de los estados en la alfabetizacion
digital, entre otras.

Frente a estas transformaciones, desde la Sociologfa Digital (Lupton, 2019), nos referimos a los
desafios metodoldgicos que nos permiten reconocer nuevas formas de investigar en, con y desde lo
digital, ya que, a decir de Snee, Hine, Morey, Roberts y Watson (2016, citado en Garcia Mingo y Sadaba
Rodriguez 2023), Internet se convierte en si mismo en un contexto para la investigacioén, un objeto de
estudio, pero también una herramienta de investigacion. Al respecto de este dltimo punto, Scribano
(2019) sefiala que, en este escenario, el desafio de la investigacion social es llevar adelante las

transformaciones necesarias para aprovechar el poder de las aplicaciones y redes en sus procesos
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investigativos. En linea con el autor y con Garcia Mingo y Sadaba Rodriguez (2023), sostenemos que
resulta de vital importancia revisitar las practicas y los instrumentos de la investigacion social tradicional,
tanto cuali como cuantitativa, a la luz de las nuevas herramientas disponibles desarrolladas que impactan
en la perspectiva digital del mundo social.

La etnografia, la observacion, la entrevista, la encuesta y el registro visual se redefinen desde el
hecho de que se producen en un contexto digital, elaborados a través de instrumentos digitales y
analizados en el marco de la convergencia multimodal y multinivel de la posibilidad de capturar
lo digital/mévil/virtual (Scribano, 2019: 4, traduccién propia).

El revisitar teérica y metodolégicamente la investigacion social en, con y desde entornos digitales
en el marco del desarrollo de las sociedades 4.0, nos invita a reconceptualizar qué entendemos por “lo
real” y como acceder al conocimiento sobre el mundo social. El mismo transcurre en un escenario en el
que el ciberespacio ya no es un sitio “exotico, subcultural o auténomo” (Garcia Mingo y Sadaba
Rodriguez 2023: 1, traduccion propia), sino que las tecnologfas digitales y los procesos de digitalizacion
de la vida cotidiana son tan omnipresentes que ningun aspecto de la investigacion social ya puede

encontrarse escindido del mundo digital.

Fortalezas en el proceso de investigacion: procedimientos y técnicas mediados por las
tecnologias digitales

En este apartado presentamos algunas de las estrategias metodoldgicas que fortalecieron las
practicas investigativas en contextos de creciente digitalizacion. La crisis sociosanitaria generada por la
COVID-19 puso a prueba estas practicas y aceleré determinados procesos investigativos, lo que nos llevo
a replantear los modos de conocer el mundo social (Cena, Gonzalez, Miret y Schellino, 2022; Garcia-
Mingo y Sadaba Rodriguez, 2023). Simultaneamente que se vio interpelado el objeto de estudio -politicas
sociales- también se revisaron y redefinieron los métodos y técnicas de investigacién mediados por las
tecnologias digitales.

Desde el inicio, el trabajo de campo supuso la digitalizacién de los instrtumentos metodologicos,
lo que implico la incorporacion de las TIC en el desarrollo de las técnicas implementadas. Reconocemos
que la investigacion social tiene sus propias formas de manifestacion digital (Garcia-Mingo y Sadaba
Rodriguez, 2023), las cuales influyen en la produccion de los datos, su tratamiento y analisis, asi como en
la divulgaciéon de los resultados. A su vez, internet (Henriquez, 2002) habilita un entorno virtual que
configura otras formas de comunicacién y relaciones interpersonales entre quien investiga y el
sujeto/objeto investigado. En este espacio virtual, estamos “cetca” de las personas estudiadas, en este

caso las juventudes receptoras de politicas sociales, a pesar de la virtualidad. Como sostiene Castell (1999)
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la no presencia en la red no limita las interacciones y los multiples modos de comunicacién, sino que
integra diversas formas de expresion, intereses, valores y representaciones sociales.

Con el fin de alcanzar los objetivos de la investigacion, se disefiaron e implementaron dos
estrategias metodologicas complementarias, protocolizadas para garantizar la rigurosidad del proceso.
Por un lado, se realizé un analisis documental de archivos digitales que permitié recopilar y analizar
informacién clave sobre las politicas sociales estudiadas. Por otro lado, se llevaron a cabo entrevistas
virtuales para capturar las perspectivas y experiencias de las juventudes participantes, desde su propia voz
y expresiones’. A continuacion, desarrollamos algunas de las fortalezas que advertimos en cada una de

las técnicas mencionadas.

Procedimientos para el Analisis de Documentos Digitales

El analisis documental estuvo vinculado a la busqueda, registro, sistematizacion y analisis de las
producciones estatales digitales sobre las politicas sociales en los periodos bajo estudio. La
implementaciéon de esta técnica supuso la revisiéon de diferentes documentos como normativas,
disposiciones, leyes, resoluciones, paginas web oficiales, informes de gestion y registros de organismos
estatales, que conformaron el corpus de datos de nuestra investigacion (Cena, 2021; Cena y Gonzalez,
2025). Estos materiales permitieron examinar e identificar los supuestos, las perspectivas y objetivos
subyacentes en cada documento, y rastrear informacion especifica sobre el objeto de estudio (Taylor y
Bogdan, 1987; Valles, 1999), en este caso acerca de los componentes principales de las politicas sociales.

El analisis de los documentos utilizados involucrd la sistematizacién y codificaciéon de los
documentos, en funcién de categorias previamente establecidas, de esta manera el corpus de datos
utilizado estuvo integrado en su totalidad por documentos digitales en formato textual. Esta caracteristica
presentd un desafio en la organizacién y busqueda de los documentos, ya que “los contenidos se atomizan
en un mosaico de elementos cuyo sentido es reconstruido libremente por el usuario gracias al hipertexto”
(Rodriguez Bravo, 2005: 12). En este marco, la bisqueda de informaciéon en entornos virtuales fue
facilitada mediante el uso estratégico de motores de busqueda y metadatos, lo que contribuy6 a recuperar
e identificar informacion relevante sobre las politicas sociales. Como sefiala Cena (2021), a pesar de que
la documentacién analizada se encontraba dispersa y poco organizada en la red, se logrd sistematizar y
centralizar la informacién requerida.

Las caracteristicas del andlisis documental en esta investigaciéon nos permiten avanzar en las

fortalezas que advertimos durante el proceso, especialmente en lo que respecta a la construccion de

7 En el marco proyecto de investigacion aludido se trabajé también con Encuentros Creativos Expresivos (ECE) (Scribano,
2013), que no son retomados a los fines de este escrito.
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procedimientos para el registro, organizacion y sistematizaciéon de los datos. Ademas, es fundamental
mencionar la relevancia de estandarizar el analisis para la elaboracién del Mapeo de Politicas Publicas de
los resultados. En este documento de trabajo, nos enfocamos en estos aspectos especificos de la técnica,
debido a limitaciones de espacio y profundidad.

Los procedimientos que se crearon para el analisis de los documentos digitales se estructuran en
los siguientes apartados:

. Seleccion de las politicas sociales. Se eligieron las intervenciones estatales de las ciudades
intermedias de referencia en el periodo estudiado, y teniendo en cuenta los diferentes niveles
administrativos de gobierno local, provincial y nacional®.

. Definicion de categorias para la matriz de andlisis. Se identificaron y definieron diferentes
categorias para el registro adecuado de los datos e informacién de los documentos’, en el afio 2024 el
total de categorias con las que trabajamos fue veintiocho (28).

. Elaboracidn de la matriz de andlisis. A partir de las categorias elaboradas, se procedié al acceso
y registro ordenado de la informacion, lo que habilité una primera interpretaciéon de los datos (Cena,
2021; Cena y Gonzalez, 2025). Los datos se organizaron en filas y columnas: en las filas se ubicaron las
unidades de analisis (politicas sociales) y en las columnas se ordenaron las diferentes categorfas. En el
cruce entre ambas se especificaron los datos correspondientes a cada unidad de registro.

. Codificacion. Primero se cred un cédigo para registrar y ordenar los documentos, tanto para
su recuperacion en una carpeta compartida en la nube, como para el registro en la matriz de analisis. El
codigo se basd en las iniciales del nombre del programa y/o politica social, y en un ndmero,
correspondiente al orden cronolégico del registro. Ejemplo: P3, corresponde a un documento del
Programa “PROGRESAR”". Segundo, la codificacién implicé la identificaciéon de unidades de
significados o segmentos (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio, 2014), que
ampliaron el nivel de detalle del analisis. Se incluyeron citas textuales o referencias directas de los
documentos base, a través del empleo de “cédigos abiertos” que permitieron clasificar las partes de los

documentos y mostrar los datos construidos ordenados y sistematizados.

8 Para tal propésito se elaboré un instructivo con las especificaciones que la tarea de bisqueda y sistematizacién comprometia.
Ello permitié no sélo explicitar los criterios de inclusion y exclusion de las politicas sociales bajo andlisis (un elemento central
de la delimitacién de la poblacién y muestra), sino ademas operacionalizar cada una de las categorias con las que codificar los
documentos y los procedimientos de su organizacion y resguardo. Adicionalmente supuso socializar y estandarizar con el
equipo de trabajo las definiciones y delimitaciones bésicas para el trabajo de campo.

% Entre las dimensiones podemos mencionar: Numero de tregistro, Fecha de registro, Nombre del programa/politica social,
Objetivos de la politica social, Lineas de accién, entre otras.

10 Programa de Respaldo a Estudiantes de Argentina, constituye una politica social nacional principalmente orientada a
educacion.
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. Sistematizacion e interpretacion de los datos. En esta fase la matriz de andlisis elaborada fue clave
para la construcciéon de lo que hemos denominado Mapeo de Politicas Priblicas (MaPP). E1 MaPP es una
herramienta tedrica y metodolégica que aporta al disefio, seguimiento y evaluaciéon de las politicas
sociales, en la medida que constituye una zzagen dindmica donde se presenta la trama que despliegan las
politicas sociales en un contexto social determinado (Cena y Gonzalez, 2025).

Como resultado de la busqueda y seleccion realizada, se trabajé con un total de 197 documentos
en el periodo 2020-2024. Es importante destacar que los procedimientos estandarizados para el analisis
documental se basan en una integracion coherente entre teorfa, objeto de estudio y metodologfa, lo que
los hace aplicables para el analisis e interpretacion de politicas sociales en el contexto de investigacion

situado.

Entrevistas Virtuales: una guia prictica

Las entrevistas virtuales se erigen como una herramienta metodologica significativa en nuestra
investigacion, permitiendo el acceso a la comunicaciéon “directa” y la interaccién con las juventudes
receptoras de las politicas sociales analizadas. Como hemos sefialado en trabajos previos (Gonzalez, Cena,
Brunis y Aogeda, 2022; Cena, Gonzalez, Miret y Schellino, 2022; Cena, 2024b), las tecnologias digitales
facilitaron la comunicaciéon con las personas jovenes, quienes utilizan el entorno virtual como un
escenario cotidiano para sus practicas sociales, en la medida que se comunican, informan, relacionan y
gestionan su participacion en las politicas sociales a través de las TIC.

Las caracteristicas generales de las entrevistas virtuales realizadas se centraron en el uso de
plataformas digitales, especificamente la mensajerfa interna y grupos de Facebook, WhatsApp y la
herramienta de videollamada de Google Meet. Estos canales permitieron establecer los contactos con las
personas jovenes, desarrollar las entrevistas y registrar informacion relevante de la situacién de entrevista,
como fecha, hora y duracién. En cuanto a los dispositivos utilizados, se emplearon computadoras y, en
mayor medida, celulares (Gonzalez, Cena, Brunis y Aogeda, 2022; Cena, 2024b). Del total de entrevistas
que se concretaron en el perfodo 2020-2021, treinta y tres (33) conforman el corpus de datos de nuestra
investigacion.

En este contexto, se destacan algunas fortalezas de la técnica de entrevista virtual en el marco de
nuestras practicas investigativas. En particular, esta técnica resignifica las fases de la entrevista cara a cara,
permitiendo que el dato se construya en una interaccién activa y dinamica, donde las actividades se
solapan y superponen (Cena, 2024b). La situacioén de entrevista mediada por distintas TIC genera un
proceso de reflexividad tanto en quien investiga, como en las narrativas de las personas entrevistadas, en

este caso, se enfoco en las experiencias de las juventudes receptoras de politicas sociales. A los fines de
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este documento de trabajo, recuperamos algunos procedimientos clave en la aplicaciéon de este
instrumento metodolégico:

. La elaboracién del gnidn: El trabajo de campo con las entrevistas virtuales se fundamenté en
los objetivos y tema de nuestra investigaciéon. Con el propésito de garantizar la coherencia y eficacia en
la recopilacién y construccion de los datos, se disefié un guién que permitié familiarizar al equipo del
proyecto con el protocolo de la entrevista virtual y organizar la salida al campo. La logica del guién se
centré en construir datos desde distintas perspectivas, para comprender las percepciones y experiencias
de las juventudes en relacion con las politicas sociales en las que participaban. El guién se organizo6 en
diferentes secciones, cuyo contenido se describe a continuacion: 1. Recomendaciones metodoldgicas para la
aplicacion de la entrevista virtual. En esta seccion, enfatizamos en la importancia de garantizar la privacidad y
el anonimato de la entrevista, asegurando que la informacion registrada en la plataforma de conversacion
virtual sea confidencial, seflalado como una de las fortalezas de las técnicas virtuales por Lupton (2012);
2. Mensaje de apertura de la entrevista. Se realiza una breve presentacion de la entrevistadora e integrante del
equipo que acompafia el encuentro como apoyo técnico (y de control), y del proyecto, explicando los
motivos y objetivos de la entrevista; 3. Datos sociodemogrdficos. Se recopilan datos sobre género, edad,
ciudad, barrio, composicion familiar, trabajo y escolarizacion, lo que permite una primera aproximacion
a las condiciones objetivas de cada joven; 4. Ejes temadticos. Se organizan las preguntas del guién en torno
a seis ejes tematicos: Eje 1: Politicas sociales/Programa/Plan, Eje 2: Digitalizacion, Eje 3: Actores, Eje 4:
Educacion, Eje 5: Trabajo y Eje 6: Género; 5. Cierre y agradecimiento. En esta seccion se solicita a cada
joven que envie una imagen (emoji, gif, meme, etc.) que represente la politica social en la que participa,
acompafiada de una breve explicacion. Finalmente, se agradece su participacion y colaboracion.

El gui6n de entrevistas virtuales fue una herramienta dinamica que facilité el didlogo e
intercambio con las juventudes. Cada eje tematico se estructurd alrededor de una pregunta inicial,
denominada “pregunta-anzuelo” (Ardevol et. al., 2003), que invitaba a la persona entrevistada a compartir
sus pensamientos y expetiencias relacionadas con el tema. Ademas, se incluyeron preguntas mas
especificas para profundizar en cada eje y obtener informacién mas precisa. Los interrogantes o premisas
iniciales, enviados a través de una plataforma de mensajeria (excepto en los encuentros virtuales realizados
por Meet), marcaron un ritmo de la entrevista diferente a la situacién cara a cara, donde la palabra
textualizada jugd un papel relevante en el intercambio como veremos a continuacion.

. La situacion y el contexto de entrevista: En el desarrollo de las entrevistas virtuales, también
podemos mencionar las fortalezas de la técnica en el contexto de las interacciones mediadas por las
tecnologias digitales. Cena (2021) muestra cémo se tensionan y resignifican las fases tradicionales de la

entrevista, adquiriendo centralidad aspectos propios del entorno virtual y la digitalizacién del medio de
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comunicacion. En concreto, la autora identifica cuatro fases en la situacién de entrevista virtual:
preparacion, apertura, desarrollo y cierre.

En cada una de estas fases que describe (y prepara) el contexto de las entrevistas virtuales, se
subrayan al menos tres aspectos clave. En primer lugar, la fextualidad versus la intertextualidad como
lenguaje puesto en juego en la conversacion virtual. En este sentido, el caracter textual de la interacciéon
adquiere mayor relevancia en plataformas como WhatsApp o Messenger. Esto obliga a estar mds atentas
a lo que la persona entrevistada explicita (y no) a través de la escritura, evitar interrupciones y “tener
paciencia” en la espera de la respuesta. “La cantidad de tiempo que exige expresarse por escrito intenta
compensarse con la economia del lenguaje, abreviaciones y otro tipo de estrategias creativas” (Ardevol,
et. al, 2003, p. 82). Ejemplos de las conversaciones por WhatsApp donde pueden observarse los
elementos aludidos:

Imagen 1. Entrevista mediada por WhatsApp, temporalidades e interacciones

[3:06 p. m., 27/8/2020] E: Excelente, y de negativo le
A/ encontras algo?? Cambiarias alguna cosa de este
Fecha de la entrevista y tiempo de respuesta programa?

[3:09 p. m., 27/8/2020] M: eeeh, no. Sé que algunas

compafieras tuvieron problemas, o sea, siendo que

cumplian con los requisitos eeeh, de la beca, no les

aceptaron la solicitud, yo no sé, debe ser algin

[18:49, 28/9/2020] M: claro... ¢y son mas varones o problema de organizacién, no sé si después pudieron
mujeres? solucionarlo, eeeh, presentando algun reclamo o algo,
pero personalmente yo no tuve ningin problema, asi

[18:50, 29/9/2020] AUDIO M: de tu experiencia en que no tengo ninguna critica negativa que pudiera

estos dos afios del programa qué dicen tus

compafieros y compafieras del programa... hacerle. .

[3:11 p. m., 27/8/2020] E: Aaaaaa mira, y para
[18:58, 29/9/2020] E: Mmmmm, no sé pero creo que aceptarte esa solicitud cuales son los requisitos que
hay mas mujeres deben cumplir los estudiantes?

[3:11 p. m., 27/8/2020] E: Vos recien me hablabas que
tenias que entrar a autogestion para buscar cantidad
de materias, promedio y ese tipo de cosas

[3:12 p. m., 27/8/2020] E: Tiene que ver con esos
requisitos de los que me hablas?

[3:13 p. m., 27/8/2020] M: Esos son los requisitos
(adjunta foto)

[19:00, 29/9/2020] AUDIO E: y yo creo que lo mismo
que pienso yo y digo. Nunca escuché a nadie ni
quejarse de los horarios ni de las clases, ni como
nos toman las materias. Yo creo que igual que yo,
igual de bien. Incluso dos afios nunca vi que nadie
se queje, ni nada. Ahora estamos en pandemia y
seguimos estando en un grupo, para saber cémo
estan los profes, como estdn los compafieros y
también incluso hacemos chistes en el que esta la
preceptora y nos manda las clases. Para mi igual

Envio de respuesta en texto

que yo. £Quiénes pueden
participar en becas
(E8_2020) Progresar?
Envio de respuestas en audios i Envio de imagen:

‘captura de pantalla’

Eeeh, si no estoy muy segura pero creo que también
es parte de los requisitos porque te piden
actualizacién de los datos académicos, supongo que
para ver el avance que tuvimos en la carrera, cuantas
materias aprobamos, regularizamos, y eso...

(E7_2020)

Fuente: Elaboracién propia en base a trabajo de campo.

La intertextualidad enriquece y complejiza la situacién de entrevista virtual, ya que permite la
incorporacion de elementos multimedia como imagenes, videos, emojis, stickers o memes relacionados
con el tema (Henriquez, 2002; Ardevol et. al., 2003; Orellana Loépez, y Sanchez Gomez, 2006). Aunque
ya se menciono que en la fase de cierre se solicita a cada joven que envie una imagen relacionada con su
experiencia en la politica social, estos elementos forman parte integral del intercambio y didlogo que se

entreteje a lo largo de toda la conversacion virtual.
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En segundo lugar, es importante destacar el aprendizaje que supuso el adecuado wso de netiquetas
(o “netiquette” en inglés), que se refiere a las reglas y normas de comportamiento que deben seguirse
para la comunicacion e interaccion en linea (Arquero, 2005; RAE, 2024). El reconocimiento de estas
normas gener6 una mayor confianza en la herramienta, y una comprensién mas clara sobre la importancia
de la comunicacion efectiva y respetuosa en el entorno virtual de cara a la construccién del dato. En
particular, aprendimos que la construccién del dato en la propia situacion de entrevista se beneficia de
una comunicacién clara y respetuosa. En nuestras experiencias podemos mencionar las siguientes
practicas como sobresalientes durante el proceso: enviar mensajes cortos y claros; evitar utilizar
mayusculas excesivas; ser puntuales y respetar la hora programada de la entrevista; ser conscientes de la
duracién del encuentro virtual; evitar interrupciones y/o distracciones; en el caso de las videollamadas,
mantener la camara encendida durante la entrevista; post encuentro virtual recordar enviar un mensaje
para agradecer la entrevista y quedar en contacto en caso de necesitar repreguntar sobre algin eje.

En tercer lugar, recuperamos algunas caracteristicas que hacen al contexto de la entrevista virtual.
Respecto de la dimension de tiempo, si bien existe una comunicacion inicial sincronica, el ritmo de la
conversacion marca el tiempo rea/ que dura la entrevista y las tecnologias digitales permiten ese
intercambio y registro (Cena, 2024b). En el caso de nuestro corpus de entrevistas, se subraya que en la
mayoria se logré avanzar sobre los diferentes ejes pautados, y en la situacion que la entrevista fuera muy
extensa, se propuso retomar al dfa siguiente o en el momento que indicaba la persona entrevistada. En
cuanto al espacio, reconocemos que posibilité que cada joven respondiera desde su entorno familiar, ya
sea desde su casa, lugar de trabajo u otro espacio. Este desplazamiento en la espacialidad facilité el
anonimato y la no-corporeidad cara a cara tanto de la persona entrevistada como de la entrevistadora,
esto permitié un proceso de reflexividad permanente para garantizar la confianza y el rapport necesarios
en toda entrevista.

Por ultimo, la interseccién entre tiempo y espacio en la situacion de entrevista virtual pone de
manifiesto el lugar que ocupd el consentimiento informado en el trabajo de campo con las juventudes
estudiadas. En este aspecto queremos enfatizar que las entrevistas virtuales realizadas, lejos de poseer el
riesgo de interrupcion o suspension, ofrecieron la potencialidad de renovar, enriquecer y fortalecer el
consentimiento de cada participante. Esto se logra al permitir que las personas entrevistadas puedan
abandonar o interrumpir su participacion cuando lo deseen (Cena, 2024b). De esta manera, el
consentimiento informado se renueva a lo largo del encuentro virtual, resaltando la autonomia de cada

joven y su reflexividad para tomar decisiones en el proceso de indagacion.
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Conclusiones

Los riesgos que Bachelard (2000) identifica bajo la nocién de obstaculo, refieren a los intersticios
posibles del conocimiento cientifico que siempre invitan a renovar las preguntas, certezas y estrategias de
indagacion. Frente a un fenémeno de lo social (“lo real”), lo que creemos presenta riesgos que ofusca lo
que deberia saberse. “Cuando se presenta ante la cultura cientifica, el espiritu jamas es joven. Hasta es
muy viejo, pues tiene la edad de sus prejuicios. Tener acceso a la ciencia es rejuvenecer espiritualmente,
es aceptar una mutacion brusca que ha de contradecir a un pasado” (Bachelard, 2000: 16).

En este escrito nos hemos propuesto identificar los obstaculos, las oportunidades y fortalezas de
las estrategias metodolégicas vinculadas a la investigacion de/en/con lo digital en los procesos de
intervencion estatal.

LLas modificaciones y cambios en los procesos de digitalizacion a los que asistimos con creciente
celeridad desde el siglo XX, interpelan la totalidad de esferas de la vida cotidiana, entre ellas las vinculadas
al bienestar poblacional. Asf lo abordan Buhr et al. (20106) al resaltar que tanto los sistemas de produccion
industrial como su complementario sistema de redistribucion de la proteccion social del Estado del
Bienestar se encuentran sujetos al cambio digital.

Ello supone no pocos desafios para la investigacion social en general y para el estudio de las
politicas sociales en particular, dado que dichas transformaciones se anudan en la vida cotidiana en dos
sentidos: en las practicas cotidianas transversalizadas por el mundo digital que supone interacciones,
consumos, educacion, ocio, trabajos mediadas por las tecnologias; y en el seno de la politica social al
afectar los modos en que sujetos y sociedad se producen y reproducen. La apuesta de este documento,
entonces, se orient6é hacia la identificaciéon de determinados obstaculos que interpelan al campo de
estudios.

Producto del recorrido realizado hemos abogado por evitar cualquier tentacioén de dicotomizar el
objeto de estudio escindiendo, en primer lugar lo real/virtual, al decir de Orton y Prior (2013) los limites
de lo digital y lo biolégico se superponen generando una forma de encarnacion en el ciberespacio. En
segundo lugar, hemos advertido sobre los riesgos de enfatizar sus aspectos positivos o negativos, lo que
ha redundado en bibliografia que sustenta a priori abordajes tecnoptimistas o tecnopesimistas en torno a
los procesos de digitalizacion. Por ultimo, hemos identificado las relaciones de desigualdad, de poder y
jerarquias que actualizan las tecnologfas digitales.

Respecto de las transformaciones epistemologicas y los desafios metodolégicos que supone la
investigacion social sobre el objeto politicas sociales, desarrollado en entornos que hibridan lo real y lo
virtual, advertimos ciertas oportunidades que reconfiguran las posibilidades de indagar sobre las

intervenciones estatales digitalizadas. Reconocemos aqui la apertura de lineas de indagacion asociadas a
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problematicas que derivan de la desigualdad digital, las cuales amplian las brechas digitales y afectan las
vinculaciones de las personas receptoras con las politicas sociales, en sus posibilidades de acceso y uso.
Asociadas a éstas las que tienen que ver con la alfabetizacion digital y las incumbencias de los Estados
respecto de la misma. También la politica social digitalizada abre posibles lineas de indagacién sobre el
uso que los estados realizan respecto de los datos que se generan en las interacciones cotidianas mediadas
por las TIC, y que permiten el acceso a una gran masa de informacién personal de quienes son usuarios/as
de la politica social que pueden derivar, por ejemplo, en la toma de decisiones algoritmicas. Al respecto
se abren interrogantes en relacion a los usos éticos de los mismos y la privacidad de los participantes.

En relacién a las oportunidades metodoldgicas que abre investigar en y con entornos virtuales,
concluimos que la utilizaciéon de datos digitales para la investigacion social se constituye en una potente
fortaleza al hacer uso de la gran estructura de almacenamiento de informacion en que la red se constituye;
al tiempo que nos hace disponible un nuevo universo de técnicas que se despliegan mediatizadas por los
entornos digitales.

En este sentido, la convergencia entre la investigacion en ciencias sociales y las tecnologias
digitales habilita nuevas perspectivas para repensar los métodos y practicas investigativas. La digitalizacion
de la sociedad presenta desafios epistemoldgicos, pero también ofrece oportunidades para ampliar el
campo de accién y abordar el objeto de investigacion de manera mas integral. En este sentido, es
fundamental revisar reflexivamente nuestras herramientas metodolégicas y considerar como internet y
las tecnologias digitales pueden enriquecer la comprension sobre la realidad social.

En nuestra investigacién, adoptamos un enfoque metodolégico en torno a protocolizar los
procedimientos del analisis de documentos digitales y de las entrevistas virtuales. Para los documentos,
se establecieron una serie de pasos que facilitaron el registro, organizacion y sistematizacion de los datos
y fuentes primarias. Esto permiti6 unificar los criterios de construccion de la informacion, realizar una
sistematizacion mas ordenada y revisar las categorfas de la matriz de analisis inicial.

En el caso de las entrevistas virtuales, la elaboracioén de una guia practica simplifico el proceso de
entrada en el campo y el desarrollo de otras estrategias que facilitaron el reconocimiento de las
percepciones y significados de las juventudes en relacién con las politicas sociales en un entorno virtual.
Ademas, el desplazamiento temporal y espacial que presentan las entrevistas virtuales, nos brindé la
oportunidad de reflexionar sobre la importancia del consentimiento informado y de crear un espacio
seguro para que cada joven participante compartiera sus experiencias y perspectivas relativas a las
intervenciones estatales.

En definitiva, nos cabe decir que la mediacion tecnoldgica no se limita a ser un mero instrumento

para la investigacion social, sino que se constituye en un elemento fundamental del objeto de estudio y
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de todas las etapas del proceso investigativo. Por lo tanto, el investigador debe asumir un proceso
reflexivo y de construccion de su identidad en linea (Ardevol, et. al.,, 2003), reconociendo que esta se
entrelaza inevitablemente con el objeto de estudio. De esta manera, la investigacion se convierte en un

ejercicio de autorreflexion y de construccién colectiva de significados de/en/con el espacio digital.
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Resumen: El presente articulo se propone reflexionar criticamente sobre los modos en que se ha
intentado medir el fendmeno del trabajo digital en las tltimas décadas. A partir de un relevamiento de
estudios e informes elaborados por organismos internacionales, institutos y centros de investigaciones,
se reconstruye una primera radiograffa del fenémeno a partir de los indicadores utilizados y los perfiles
de trabajadores identificados. Seguidamente, se describen algunas limitaciones de los aludidos informes,
entre los cuales se destaca una fuerte fragmentaciéon en las definiciones empleadas, asi como una
tendencia a invisibilizar las dimensiones corporales y afectivas del trabajo. En este marco, se propone
comenzar a re-elaborar una estrategia de medicioén recuperando aportes tedricos desde una sociologia de
los cuerpos/emociones, capaces de problematizar los procesos de estructuracion del trabajo digital en el
contexto de las llamadas sociedades 4.0. Se concluye planteando la necesidad de revisar las herramientas
de medicién y clasificacion vigentes, incorporando criterios que den cuenta de los modos en que las
energfas vitales de los cuerpos se integran a los procesos de valorizacion capitalista en entornos digitales.

Palabras Claves: trabajo digital, plataformas, cuerpo, emociones, sociologia.

Introduccién

En la dultima década se han publicado numerosos informes e investigaciones que abordan la
problematica asociada a la irrupcion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
y, en relacién con ella, los cambios producidos en las dinamicas laborales: nuevas formas de empleo,
transformaciones en las rutinas cotidianas, modos de ocupacién del tiempo, mecanismos de organizacion
del trabajo, entre otros aspectos. Estos estudios, haciéndose eco de un fenémeno extenso y por
momentos dificil de delimitar, desarrollaron diversas estrategias en las cuales se desplegaron discusiones
tedrico-metodoldgicas acerca de los cambios en el “mundo del trabajo”. Como efecto del desarrollo de
las investigaciones aludidas, un gran caudal de informacién referida a los puntos de encuentro entre
transformaciones laborales y expansion de las TIC, fueron generando debates acerca de la
conceptualizacién del “trabajo digital”: preguntas tales como, ¢qué es el trabajo digital’;qué cambios

implica en las dindmicas de trabajo?;cuales son sus consecuencias en la vida de las personas?icomo es el
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perfil de un trabajo digital?, entre otras, han sido parte del proceso que aun continda abierto. Incluso lo
que aqui llamamos “trabajo digital” ha sido abordado desde diferentes conceptualizaciones, tales como:
“trabajo de plataformas”; “micro-tareas”; “crowdkorking” o “crodwsourcing”; “trabajo en linea”;
“teletrabajo”, entre otras.

En otro trabajo (Lisdero y del Corro, 2024), hemos analizado el contexto tedrico y las distintas
definiciones en torno a la interseccion entre digitalizacion y trabajo. El presente documento no tiene
como objetivo profundizar en ese debate; sin embargo, no queremos dejar de sefalar que las diferentes
perspectivas tedricas enfatizan dimensiones especificas y, lo que resulta aun mas relevante para estas
reflexiones, implican consecuencias diversas a la hora de construir datos sobre el fenémeno.

En este marco, nos proponemos centrar la atenciéon en la pregunta acerca de cémo es posible
“medir” el “trabajo digital”; es decir, como volver mensurable esta nocién con el fin de comprender la
relevancia que adquiere la digitalizacion en la vida cotidiana de las personas. Nuestra intenciéon es
concretar un primer paso de esta tarea, retomando criticamente —sin pretensiones de exhaustividad—
algunos datos y estudios disponibles, construidos en ambitos globales, regionales y locales, que han
buscado cuantificar el trabajo digital. A partir de ello, buscamos comenzar a re-elaborar ciertas discusiones
teorico-metodolégicas en funciéon de algunos posibles aportes desde una sociologia de los
cuerpos/emociones, es decir, buscando destacar la dimensién corporal y afectiva implicada en los

procesos de transformacion del trabajo digital.

Medir el trabajo digital: mapeo y critica
1) Geometrias del trabajo digital: una radiografia global

La conciencia tedrica de la confluencia entre digitalizacién del mundo y transformacién del
trabajo no sélo ha producido un casi inabarcable debate académico, sino que estd al mismo tiempo
vinculada a un esfuerzo empirico importante orientado a mesurar diferentes dimensiones del fenémeno.
Convendria entonces comenzar a explorar alguno de los informes disponibles, en funcién de recuperar
una primera radiografia del trabajo digital, que a su vez nos permite comprender cuales son los vectores
con los que se dibujan las geometrias globales del mismo.

Asi, cobra relevancia el estudio realizado por Berg, J. et al (2019) titulado, “Las plataformas
digitales y el futuro del trabajo. Cémo fomentar el trabajo decente en el mundo digital”, el cual presenta
los resultados de dos encuestas realizadas en los afios 2015 (a trabajadores de 51 paises), y en 2017 (a
trabajadores de 75 paises) a nivel mundial. Los autores destacan al “trabajo de plataformas” como un
fenémeno predominantemente urbano dénde 4 de cada 5 cinco trabajadores viven en zonas urbanas o

suburbanas. A su vez, sefiala a la representacion entre hombres y mujeres como “despareja”: por cada 3
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hombres hay 1 mujer empleada en plataformas, variando este dato en funciéon de la plataforma y la
region'’.

Respecto a la dimension etaria, la edad promedio de los trabajadores de plataformas digitales en
2017 fue de 32,2 afios, ubicandose levemente por debajo del valor del 2015 de 34,7 afios (también con
diferencias por plataformas y por region). El rango etario de los trabajadores comprendido en la muestra
abarc6 en su mayoria desde los 25 a los 40 afios, siendo en promedio, los trabajadores de la region de
Africa y de América Latina y del Caribe més jévenes que los de Asia y que de los “paises desarrollados”.
“En Africa, y en América Latina y el Caribe, el rango etario comprendia desde los 18 hasta los 51 y desde
los 18 hasta los 54 afios, respectivamente, mientras que en Asia y en la zona del Pacifico iba desde los 18
hasta los 65 afios en 20177 (Berg et al, 2019: 35).

En cuanto al nivel educativo, un cuarto de los trabajadores contaba con un certificado técnico o
habia recibido algun nivel de educacién universitaria, mientras que un 37% tenfa titulo universitario, y un
20% tenia titulo de posgrado universitario. Ademas, “los niveles educativos son bastante altos en Asia,
donde el 80% de los trabajadores tiene un titulo universitario o superior, en comparacion con Affica con
un 47% -continente que registra el nivel mas bajo-" (Berg et al, 2019: 37).

Entre las motivaciones para optar por estas modalidades de trabajo, un 32% realizaba tareas para
complementar el pago obtenido por otros empleos mientras que un 22% lo hacia por preferencia a
realizar tareas desde el hogar; y respecto a los ingresos muchos trabajadores de las plataformas digitales
viven una situacion econémica precaria:

Una de cada cinco personas vive en un hogar cuyo ingreso mensual no es suficiente para cubrir
las necesidades basicas. Proporcion que se torna significativamente alta entre los trabajadores de
plataformas digitales de Africa (42%), de Asia y el Pacifico (24%), y de América Latina (23%),
mientras que es menot, aunque igualmente significativa, en América del Norte y en Europa y Asia
Central (17%). Al tiempo que el 42% de los encuestados vive en hogares que no tienen suficiente
dinero ahorrado para cubrir una emergencia que equivalga a los ingresos de un mes; ello sumado
a situaciones de endeudamiento familiar por préstamos estudiantiles, vehiculos,
electrodomésticos, entre otros (Berg et al, 2019: 62).

Ademas, en relacion al “tiempo de trabajo y vida privada” se informé que “en promedio, en una

semana tipica, los trabajadores dedicaron 24,5 horas al trabajo en plataformas digitales, de las cuales 18,6

11 “En 2015, se observé equilibrio en la representacion de géneros en los trabajadores de AMT (Amazon Mechanical Turk)
de los Estados Unidos (52% hombres y 48% mujeres); sin embargo, en los trabajadores de AMT de la India y de CrowdFlower,
se registraron muchos mas hombres que mujeres”. “En 2017, el equilibrio de la representacion de géneros era atin mas sesgado
en AMT tanto de la India como de los Estados Unidos. Habfa mas hombres que realizaban estas tareas en las plataformas de
CrowdFlower y Microworkers, mientras que si se observaba equilibrio en la representacién de géneros en Clickworker y
Prolific en 20177 (Berg, et al., 2019: 33).
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horas fueron de trabajo remunerado’ y 6,2 horas fueron de trabajo no remunerado (por ejemplo, la
busqueda de tareas o la realizaciéon de pruebas de calificacion)”, resultando que “por cada hora dedicada
a trabajo remunerado, se usé aproximadamente un tercio (20 minutos) de tiempo adicional para buscar
tareas” (Berg et al., 2019: 72), confirmandose en las encuestas del 2015 y del 2017.

Otro informe posterior, de la OIT (2021), “Perspectivas sociales y del empleo en el mundo: El
papel de las plataformas digitales de trabajo en la transformacién del mundo del trabajo”, registrd
informacién sobre empleo en plataformas y tendencias del trabajo basado en encuestas y entrevistas
realizadas a 12.000 trabajadores de 100 paises; 70 empresas, 16 plataformas y 14 asociaciones de
trabajadores de plataformas. La muestra incluyé trabajadores que realizan sus tareas en plataformas de
trabajo en linea y plataformas de trabajo localizado. Las mismas incluyen trabajadores auténomos, de
programacioén competitiva y micro-tareas, y de los sectores de taxi/ transporte en vehiculo con conductor
—VTC- y trabajadores de reparto. Al caracterizar las empresas, indica que aquellas demandantes de mano
de obra invierten en infraestructura digital y dependen de datos, ideas y activos proporcionados por
usuarios dejando de lado la inversién en “mano de obra”.

Un ejemplo de este tipo de empresas resulta el caso de Uber que “ha sido capaz de expandirse y
escalar posiciones en 69 paises a un ritmo sin precedentes”, llegando a contabilizar 26900 asalariados y 5

millones de conductores, “que son propietarios de coches o los alquilan, y la mayoria de ellos estan

< <

etiquetados como trabajadores por cuenta propia o “'colaboradores conductores”, a través de “su
aplicacion movil (la app), que es su «columna vertebral» (gestion algoritmica), emparejando técnicamente
a clientes con conductores” (OIT, 2021: 39).

La OIT (2021) considera que los métodos estadisticos utilizados por las encuestas a empresas y
trabajadores no son fieles al momento de caracterizar las actividades de las plataformas digitales, del
numero de personas en cuyos trabajos las plataformas hacen de mediadores ni las condiciones de esos
empleos. El informe clasifica las plataformas en funcién de “plataformas basadas en la localizacién” (taxis
y repartos) y “plataformas en linea basadas en la web” (microtareas, freelance y programacion
competitiva):

Si hablamos de las plataformas digitales de trabajo en linea (microtareas, de trabajadores
autéonomos y de programacioén por concurso) y de trabajo localizado, ya sea en el sector del
VTC/taxi y del reparto, en enero de 2021, habfa al menos 777 plataformas activas en
funcionamiento a nivel mundial (segin datos de la base de datos Crunchbase).

El sector que agrupa un mayor numero de plataformas es el del reparto (383), seguido por el del
trabajo en linea (283), el VTC/taxi (1006), y hay cinco plataformas hibridas que oftecen diversos

12 De la encuesta realizada por la OIT en 2017 se mostré que las tareas realizadas con mas frecuencia fueron: contestar
encuestas y participar en experimentos (65%), consultar contenido en sitios web (46%), recopilar datos (35%) y la transcripcion
(32%).
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tipos de servicios como VTC, reparto y comercio electronico. Entre las plataformas de trabajo en
linea, la mayoria son plataformas de trabajadores auténomos (181), y hay un nimero menor de
plataformas dedicadas a las microtareas (46), la asignaciéon de tareas por concurso (37) y la
programacion competitiva (19) (OIT, 2021: 51).

En el informe, retomando datos recopilados por investigadores del Oxford Internet Institute

desde 2016 al 2021, revelan que la oferta y demanda muestran un crecimiento sostenido de competencias
profesionales en linea en las cuatro mayores plataformas web en idioma inglés. L.os datos representan al
menos el 70 por ciento del trafico del mercado de trabajo mediado a través de plataformas web en linea
e involucrando a trabajadores y solicitantes de 105 paises (Kissi y Lehdonvirta 2018, como se cit6é en
OIT, 2021).

A modo de sintesis, en lo que refiere a la caracterizacion sociodemografica, los trabajadores de
plataforma registraron una edad promedio de 31 afios, siendo mayor en paises desarrollados (35 afios) en
comparacion a los paises en desarrollo (30 afios). En la distribucién por género, aproximadamente
“cuatro de cada diez trabajadores de plataformas de trabajo en linea son mujeres, mientras que en los
paises en desarrollo la cifra se reduce a dos de cada diez” (p.149). El1 17% de las personas que trabajan en
plataformas de auténomos son migrantes donde el reparto por medio de aplicaciones es el mas elegido.
Acerca de la formacién, mas del 60% de los encuestados que realizan trabajos en linea, tanto mujeres
como hombres poseen un titulo universitatio.

Otro destacado estudio elaborado por Piasna et al. (2022) para la European Trade Union Institute
(ETUI) revela una prevalencia del trabajo en Internet y en plataformas relativamente similar en 14 paises
europeos que componen la muestra sugiriendo una evolucién uniforme de este tipo de trabajo en dichos
paises:

.. el 17% de la poblacién en edad de trabajar realiz6 algun trabajo en Internet en el dltimo afio
(aproximadamente entre marzo de 2020 y marzo de 2021); el 4,3% realiz6 trabajo en plataformas;
y el 1,1% puede clasificarse como trabajadores principales de plataformas, es decir, que trabajan
20 horas o mas por semana o ganan mas del 50 por ciento de sus ingresos a través de plataformas.
Si bien sigue siendo relativamente poco frecuente, el trabajo en plataformas es un fenémeno en
crecimiento, ya que mas de un tercio de los trabajadores de plataformas comenzaron en el dltimo
afio (Piasna, Zwysen y Drahokoupil, 2022: 52).

Entre las actividades realizadas los trabajadores ejecutaron alguna forma de trabajo remoto con
clic (5% de la poblacién en edad laboral) y la venta o reventa de productos -que no sean de segunda
mano- (5%). Alrededor de 10 millones de personas en la Unién Europea (un 3,4% en edad laboral)
realizan trabajo con clic mensualmente, seguidos de 5,6 millones (2%) que venden articulos y 5,2 millones
(1,9%) que realizan trabajo profesional a distancia.

El informe presenta como hallazgos que, por un lado, es “sorprendentemente, dada la cantidad
de atenciéon mediatica que recibe, la actividad de Internet mas pequena es el transporte, realizada por 1,5

millones de personas mensualmente (0,5% de la poblaciéon en edad laboral)” (Piasna, Zwysen y
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Drahokoupil, 2022: 53). Ademas, revela que, si bien los trabajadores de Internet y de plataformas se
diferencian de los trabajadores fuera de linea, por ejemplo al ser mas jovenes en promedio, no son un
publico predominantemente de “estudiantes que ganan un dinero extra”, y en todo caso “el trabajo en
linea parece actuar principalmente como complemento al trabajo precario fuera de linea y servir como
fuente adicional de ingresos para aquellos con contratos menos estables” (Piasna, Zwysen y Drahokoupil,
2022: 53).

Para esbozar un mapa del trabajo en la region latinoamericana el informe “Digitrabes en contexto:
caracterizacion y aspectos criticos de los trabajadores de plataformas digitales en cinco pafses
iberoamericanos” (Carneiro, Moscon y Gondim, 2024) realiza un paneo sobre las condiciones de trabajo
en cinco paises iberoamericanos incluyendo cuatro de la region latinoamericana (Colombia, Brasil, Chile
y Argentina). En este sentido, el informe recolecta datos sociodemograficos y de uso/acceso a
plataformas digitales dibujando los contornos del empleo por plataformas para la region.

El capitulo que registra el trabajo en Chile, elaborado por Ansoleaga et al., (2024) se avanza en
registrar tres aspectos que fueron guiadas por la aplicacién de las encuestas realizadas en 2021: a) variables
sociodemograficas; b) variables objetivas; c) variables subjetivas. Al respecto, el informe destaca de los
resultados obtenidos del tercer punto que “un 39,8% de los encuestados reporté distrés elevado o muy
elevado (en adelante distrés), lo que es un indicador relevante de futuros problemas de salud mental”
(Ansoleaga et al., 2024: 109).

En funcién de la muestra, uno de cada dos trabajadores de plataformas en Chile mostré “altas
demandas emocionales” (52,2%), y 1 de cada 4 trabajadores registr6 “distrés elevado” (39,8%). “Quienes
reportan ser los unicos o el principal aporte de ingresos en el hogar reportan mas demandas emocionales
que los que no estan en esta situacion (65% versus 46%)” (p.111). Ademas, quienes se desempefian en el
Transporte de personas encabezan el listado de actividades con mayor demanda emocional, seguido por
los servicios de salud; mientras que trabajadores de produccion de contenidos y herramientas tecnologicas
y del entretenimiento/cultura, Youtubers, Teatro, Modelaje de webcam (acompafiamiento de personas),
son los primeros en encabezar los indices de distrés.

Al comparar las "demandas emocionales y condiciones objetivas" vinculadas a flexibilidad laboral
encuentran “que un 57,8% de quienes trabajan en jornada completa presentan altas demandas
emocionales, comparado con un 56,4% de quienes trabajan en jornada parcial y con un 41,1% de quienes
trabajan a pedido” (Ansoleaga et al,, 2024: 112). En sintesis los resultados del informe presentan
“importantes componentes de precariedad laboral en el trabajo mediado por plataformas digitales en
Chile:

Se trata de trabajos precarios en atencién a que uno de cada tres tiene salarios insuficientes;
asimismo es inestable: 36% trabaja en modalidad de jornada parcial y 25% a pedido. Se trata de
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un trabajo reciente y feminizado, 72% lleva dos afios o menos trabajando (78% mujeres versus
66% hombres). Y en materia de seguridad estamos frente a trabajos inseguros material y
subjetivamente hablando, pues un 60% sefiala que nadie le provee recursos o herramientas de
trabajo; un 90% sefiala que no hay accién colectiva y sélo un 5% aproximadamente participa de
ello. Asimismo, un 45% reporta alta inseguridad laboral (considerando el indice utilizado)
(Ansoleaga et al., 2024: 114).

En Brasil, Dias et al. (2024), dentro de la misma serie de estudios, se registré que la mayor parte
de los encuestados son hombres (71,4%), en tanto el 23,2% son mujeres, mientras que un 5,4% no quiso
informar su identidad de género. En cuanto a la distribucion etaria la mayoria indico estar en el rango de
18 a 29 anos (37,3%), seguidos por aquellos entre 30 a 39 afos (28,1%), y de 40 a 49 anos (20,0%), 50
afios o mas (13,5%).

El nivel educativo registré que la mayor parte posee titulo de ensefianza media completo (40%),
y al interior el porcentaje de individuos con graduacién y posgraduacion llega al 55,7%. El perfil general
del trabajador digital es de sexo masculino, con edad media entre 18 a 29 afios de raza parda y preta, con
ensefnanza media completa. Dentro de la modalidad de “trabajo basado en web” el perfil es diferentes al
haber un mayor cantidad de mujeres, con edades entre los 18 a 39 afios de raza blanca y con mayor
porcentaje de graduados y posgraduados, siendo las mayores titulaciones asociadas a grupos que se
desempefian en el grupo de tareas basadas en web que a su vez presentan los mejores registros de ingresos
monetarios. Acerca de la relacion contractual un 40,43% de los trabajadores trabajan por plazo indefinido
y el 30,05 % trabaja por proyecto especifico realizando tareas durante un tiempo predeterminado.

En Argentina, si bien existen varios informes que abordan un relevamiento sobre trabajo y
plataformas, destacamos particularmente dos realizados por CIPPEC, BID y OIT que dan continuidad
a un primer relevamiento que tuvo lugar en 2018, y un informe posterior que se realizado sobre un nuevo
muestreo estadistico en 2021. Los mismos se ocuparon de registrar datos sobre las condiciones de trabajo
en plataformas.

El documento “:Como es trabajar para una app en Argentinar” realizado en 2019 por Madariaga,
et al. y financiado por Cippec, Laboratorio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y la OIT,
incluye un relevamiento especifico de mas de 600 casos a través de la Encuesta a Trabajadores de
Plataformas 2018 (ETP 18).

Al caracterizar la ampliacion de las plataformas en el pais, el mismo destacé que a comienzos del
2016 operaban cinco plataformas de capitales nacionales, y que a partir de ese afio, producto de una
flexibilizacién del sistema de pagos al exterior, entre otros, se acelerd el ingreso de otras plataformas
extranjeras.

En efecto, durante los dos afios sucesivos se incorporaron al menos ocho nuevas plataformas que
ofrecen oportunidades de generaciéon de ingresos. Sin embargo, la informacién vinculada a las
formas de trabajo a través de plataformas digitales no esta alcanzada por las estadisticas oficiales,
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por lo que las mismas quedan invisibilizadas en otras categorias: ocupados no asalariados,
trabajadores por cuenta propia, algunas formas de trabajo atipico asalariado o trabajadores
informales (Madariaga et al., 2019: 75).

En documento releva las plataformas digitales activas en Argentina al 2018, y por medio de ellas
se clasifican una serie de actividades en funcién de una mayor o menor calificacion demandada por las
empresas, por lo que se diferencian servicios fisicos de servicios virtuales:

De acuerdo con el grado de desplazamiento fisico y el nivel de calificaciéon de la actividad de los
usuarios-proveedores activos, en el extremo se encuentran los de baja calificacion, que requieren
desplazamiento fisico o gig-workers (82% de los usuarios activos). En segundo orden de
magnitud, los trabajadores que ofrecen servicios virtuales de alta calificacién (15%). Con respecto
a estos ultimos (Freelancer y Workana), se debe considerar que la cantidad de freelancers
registrados —aunque no activos— es elevada (superior a los 500.000) (Madariaga, et al., 2019: 68).

En “Radiografia del trabajador de economia de plataforma” el informe construye el perfil medio
de un trabajador de plataforma: hombre de 38 afios de edad promedio, mas del 20% es migrante, con
niveles de ingresos heterogéneos en funcién de actividades y plataforma, aunque para el 61% es su fuente
principal de ingresos, tienden a tener un nivel educativo superior a la poblacién en general con jornadas
laborales promedio de 7 horas por dfa habil, pero para un 30% es de 9 horas, y s6lo un 55% realiza
aportes previsionales.

De manera posterior, retomando los datos provenientes de ETP-2018, CIPPEC vuelve a realizar
una encuesta post pandemia (ETP-2021), y en el documento “El avance de las plataformas de trabajo en
Argentina” elaborado por Garavaglia, P. (2022) para CIPPEC y BID LAB indica que, en relacién a la
ETP-2018, las proporciones experimentan algunos cambios. Por ejemplo, se observa una disminucion
significativa de la edad, pasando de 38 a 31 anos promedio. Ademas, las plataformas de reparto
comienzan a absorber una poblacién con menor nivel educativo, pasando de un 87,3% de los encuestados
en plataformas de trabajo localizadas con secundario completo al 79,2%.

En relacién a las condiciones de trabajo el “80% de los encuestados afirma que la plataforma no
costea ninguno de los elementos de seguridad e higiene necesarios para realizar su operatoria diaria" (p.
34). Ademas, un “72% de los/as trabajadores/as encuestados/as en transporte, un 74% en reparto y un
42% en servicio doméstico informaron que su horario de trabajo es rotativo” (p. 35). El trabajo de
plataformas se configura como la principal fuente de ingreso del 86% de los trabajadores de reparto, del
74% en transporte y del 72% en el servicio doméstico (profundizando la dependencia en relacion a los
datos de la ETP-2018); y se acentia el hecho de considerar los ingresos como algo estable.

En sintesis, los datos relevados (y resumidos en la Figura 1) permiten trazar una primera
radiograffa del trabajo digital, evidenciando una notable heterogeneidad en sus formas, una fuerte
concentracion urbana, predominancia masculina y un perfil educativo medio-alto de los trabajadores. Las

condiciones de vida y empleo muestran rasgos persistentes de precariedad, con jornadas irregulares, bajos
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niveles de proteccion y altos niveles de demanda emocional, especialmente en los paises del Sur Global.
Esta caracterizacion inicial, aunque valiosa para visualizar ciertas tendencias del fenémeno, también abre
el juego a problematizar los marcos tedrico-metodoldgicos que sustentan estos registros. En efecto, tanto
la dificultades conceptuales, los diferentes criterios para identificar, clasificar y representar las tareas
digitales, las propias formas de muestreo y medicion, todos estos escollos nos alertan acerca de posibles
sesgos que limitarfan la comprension profunda del fenémeno (lo anterior se acentia especialmente en lo

que respecta a las dimensiones corporales y afectivas del trabajo).
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Figura 1. Sintesis de las caracteristicas de los informes que mapean el trabajo digital
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"Fenémeno Urbano™ (Berg et al, 2019)

"Predominancia masculina” (Berg et al, 2019; OIT, 2021)

“Trabajadores con medio-alto nivel educative” (Berg et al, 2015-2017: 32-34 afios // OIT, 2021 31 afios //
ETP-2021; Garavaglia, P.; 2022: 31-38 afios)

INGRESO TIEMPO
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dedicaron 24,5 horas al trabajo en plataformas
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jornada parcial y con un 41,1% de
quienes trabajan a pedido” (Ansoleaga,
E. et al., 2021: p.112)

Fuente: Elaboraciéon propia en base a Berg et al, 2019; OIT, 2021; Garavaglia, 2022; Piasna, Zwysen y Drahokoupil, 2022;
Gondim, Catneiro y Moscon, 2024; Ansoleaga et al., 2024)

52




DOCUMENTOS DE TRABAJO DEL CIES — ISSN 2362-2598 — Agosto 2025

2) Definiciones y estrategias: los instrumentos en cuestion

Hasta aqui presentamos de manera sintética algunos datos que surgen de las mediciones
disponibles, y que brindan una primera radiografia de las dinamicas y caracteristicas de los trabajadores
que intermedian sus actividades por plataformas e internet. Como una primera impresion de la
sistematizacion, resulta conveniente destacar algunos “atascos” sugeridos por las propias investigaciones
anteriormente citadas, que nos llevan a matizar lo que la aludida radiografia “deja a ver”, y a preguntarnos
acerca de los posibles sesgos de las estrategias de registro de este complejo fenémeno.

En primer lugar, los informes resaltan casi de manera permanente los “vacios” estadisticos y las
dificultades conceptuales existentes a la hora de medir el trabajo digital (Berg, 2019; OIT, 2021; Madariaga
et al, 2019; Piasna, 2024). Tanto a nivel estatal como privado, esto se identifica como un obstaculo al
momento de construir un estado de situacién sobre cantidad de empleos, condiciones laborales, ingresos,
entre otros:

Cuadro 1. Dificultades en la medicién del trabajo digital

Berg et al, 2019: “Las

plataformas digitales y el futuro del
trabajo. Cémo fomentar el trabajo
decente en el mundo digital”,

Oficina Internacional del Trabajo.

Berg et al. (2019), considera que es dificultoso el calculo de la
cantidad de mano de obra contratada en plataformas para micro-tareas o, de
la gig economy (trabajo a pedido), aunque varias plataformas se comparten
estadisticas acerca del numero de trabajadotres registrados que no es

suficiente para determinadas la mano de obra activa.

OIT, 2021: Perspectivas
Sociales y del Empleo en el Mundo
2021: El papel de las plataformas
digitales en la transformacién del
del Oficina

mundo trabajo.

Internacional del Trabajo.

“La falta de transpatrencia por parte de las plataformas a la hora de
compartir datos ha llevado a los investigadores y a las oficinas de estadistica
a utilizar encuestas para elaborar estimaciones del nimero de trabajadores
en cuyo trabajo median las plataformas._La investigacién muestra grandes
variaciones en los cédlculos debido a las diferencias en cuanto a la
clasificacién y la metodologia. En lo que se refiere a la clasificacion, las
encuestas han utilizado clasificaciones mas o menos amplias o restringidas
en funcién de los tipos de plataforma cubiertos y del periodo de referencia
en cuestion. En lo que se refiere a los tipos de plataformas, cuando las
definiciones utilizadas son amplias, la clasificacion abarca las plataformas
digitales de trabajo, de comercio electrénico y las plataformas de alquiler y
de pago, mientras que cuando las definiciones son mas restringidas, la
clasificacion se reduce a las plataformas digitales de trabajo (tanto en linea
como localizado). En cuanto al periodo de referencia, las clasificaciones
amplias incluyen a las personas que han realizado tareas o han trabajado o
ganado dinero alguna vez en una plataforma, o lo han hecho durante el afio
anterior, mientras que las restringidas se limitan a considerar si han trabajado

en una plataforma en el mes o la semana anterior, o lo hacen con frecuencia
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mensual o semanal. En cuanto a las diferencias metodologicas, las encuestas
aplican un enfoque basado bien en los ingresos, bien en el trabajo realizado.
Otro problema que presentan las clasificaciones es la dificultad de que los
encuestados tengan el mismo concepto de lo que es una «plataformay».”

(OIT, 2021: 54)

Piasna,

2022:

Zwysen y
Drahokoupil, 51-52. The
platform economy in

second ETUI

Europe.
Results from the

Internet and Platform Work Survey.

“(...) es absolutamente necesario disponer de datos fiables sobre
la prevalencia y el perfil del trabajo en plataformas en Europa. Sin embargo,
el trabajo en plataformas digitales ha resultado dificil de medir, como lo
atestiguan los resultados contradictorios de estudios comparativos previos”
(Piasna, Zwysen y Drahokoupil, 2022: 51).

<

‘Una dificultad surge de la demarcacién poco clara de este tipo de

trabajo. Las plataformas digitales de trabajo no forman un sector o una
ocupacion diferenciados, ya que median una variedad de tareas y servicios.
Tampoco pueden definirse por una forma de empleo comun o distintiva, ya
que cumplen el papel de intermediario con mayor o menor alcance de
control sobre los trabajadores que organizan, desempefiando a menudo el
papel de empleador de facto, pero no siempre. También hay varios sitios
web y aplicaciones que cumplen varios, pero no todos los criterios que
definen a una plataforma digital de trabajo.” (...) “Las plataformas laborales
digitales estan en el centro del debate sobre el futuro del trabajo, tanto entre
los investigadores como entre los interlocutores sociales y los responsables

politicos. Por lo tanto, resulta un desafio formular preguntas de encuesta

claras e inequivocas sobre el trabajo en plataformas y para los trabajadores
afirmar con certeza que el trabajo que realizan esta efectivamente mediado

por una plataforma. Mas importante ain, a nivel conceptual resulta claro

que el trabajo digital es un fendmeno mas amplio, que no se limita al trabajo

en las plataformas de trabajo en linea mds conocidas. Hay un grupo

sustancial de trabajadores que operan en mercados laborales completamente
virtuales donde la busqueda de empleo se realiza en linea y no se establece
una relacién laboral fuera de linea entre las partes.” (Piasna, Zwysen y

Drahokoupil, 2022: 52)

(Madariaga et al, 2019).
Economia de plataformas y empleo

¢Como es trabajar para una app en

Argentina?, CIPPEC-BID - OIT.

“(...) la_informacién estadistica vinculada a las formas de trabajo
atfpico es escasa y fragmentada. Las estadisticas oficiales fallan en dar cuenta

de las caracteristicas propias de este tipo de insercién laboral, que quedan

invisibilizadas en el conjunto de ocupados no asalariados, trabajadores por
cuenta propia o trabajadores informales. De esta forma, resulta dificultoso

establecer su alcance, trayectoria e impacto tanto como su vinculacién con
las economias de plataforma en particular” (...) “A la ausencia de esta
dimensién particular dentro de las estadisticas oficiales, se suma que las

plataformas son en su mayorfa privadas y sin cotizacién bursatil, con
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menores obligaciones de proveer informacion. Por otro lado, implican
modelos de negocio emergentes que aun no tienen una incidencia
importante en la regién y por lo tanto no han sido incorporados a los

sistemas de estadisticas del trabajo” (Madatiaga et al. 2019: 19-20).

Fuente: elaboracién propia en base a Berg, J. et al, 2019; OIT, 2021; Piasna, Zwysen y Drahokoupil, 2022; Madariaga
et al., 2019.

Tal como puede observarse en el Cuadro 1, la exploracion que realizamos cualifica las dificultades
observadas describiendo: falta de transparencia y/o acceso a las fuentes/bases de datos; divergencias en
las clasificaciéon y metodologias de registro, naturalizaciéon de las tareas y dificultad de registratlas,
amplitud de experiencias incluidas en el trabajo digital, desbordes de las clasificaciones ocupacionales
“tipicas”, entre otras. Veamos a continuacién con mas detalle algunos de estos sesgos, o sus derivas.

Uno de los aspectos relevantes al momento de identificar las dificultades en el registro del trabajo
digital aparece en la elaboracion de los perfiles de los trabajadores. Una discusion persistente refiere a la
propia definiciéon y comprension del sujeto-trabajador inserto en la cadena digital de valor. Una de las
clasificaciones que aun mantiene influencia en el abordaje del fenémeno es la propuesta por Berg et al.
(2019), quien distingue a los trabajadores segun si estan empleados a través de “plataformas en linea
basadas en la localizacion” o aquellas “basadas en la web”.

En principio esta division podtia estar dejando por fuera de los registros un conjunto de
actividades laborales que, si bien no son realizadas de manera directa por la intermediaciéon de una
plataforma, constituyen fuente de valor para la realizacion de las mismas; o bien, son empleados como
parte de un encadenamiento por el cual las actividades luego son “datificadas” en los crecientes procesos
de expansion de la digitalizacion de las relaciones sociales en el marco de la “Sociedad 4.0” (Scribano y
Lisdero, 2019).

Por su parte, Piasna, Zwysen y Drahokoupil (2022), separa las actividades a partir del “trabajo en

’13 214

internet”” y “trabajo en plataformas” ampliando los limites anteriormente mencionados:

13 Internet Work: “Esta es una categorfa amplia que abarca posiblemente todas las actividades destinadas a generar ingresos
mediante el uso de plataformas en linea, sitios web o aplicaciones méviles. Esto incluye servicios mediados digitalmente, asi
como la venta de bienes (pero, de manera importante, excluyendo la venta de segunda mano de pertenencias por parte de
individuos) y el alquiler de activos en linea. Estas actividades generalmente se llevan a cabo sin un contrato explicito o implicito
de empleo a largo plazo. El trabajo en internet no necesariamente esta mediado por plataformas en linea, y solo un subconjunto
de las actividades definidas como trabajo en internet puede realizarse, por lo general, a través de plataformas digitales de
trabajo” (Piasna, Zwysen y Drahokoupil, 2022: 11).

14 Platform work: “Esta categoria sélo incluye el trabajo realizado en plataformas de trabajo en linea y es un subconjunto del
trabajo en internet. De la lista de actividades clasificadas como trabajo en internet, solo algunas pueden potencialmente
realizarse a través de plataformas de trabajo, a saber, el trabajo remoto por clic; el trabajo profesional remoto; el trabajo
presencial; el trabajo de reparto; el transporte; y la categoria residual de «otras» actividades freelance, es decir, las categorfas 1
a5y 10, como se muestra en la Figura 1. El primer paso para identificar el trabajo en plataforma es, por lo tanto, considerar
unicamente la prestacién de servicios mediados por plataformas y excluir el alquiler de alojamiento, la generacion de ingresos
a través de redes sociales y la venta de productos en linea. En el segundo paso, para identificar el trabajo en plataforma dentro
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Agrupamos las fuentes en linea para generar ingresos en dos categorias: trabajo en internet y
trabajo en plataformas, siendo este ultimo un subconjunto del trabajo en internet que abarca
aquellas tareas que pueden realizarse en una plataforma. La Figura 1 ilustra el alcance y la
superposicion entre estas dos categorfas. Definimos el trabajo en un sentido amplio como una
actividad que implica esfuerzo mental o fisico con el objetivo de generar ingresos (Piasna, Zwysen

y Drahokoupil, 2022: 13).

Figura 2. Internet work and plataform work

Internet work

Platform work

Activities 1-5 and 10
if performed through
digital labour platforms

—

Remote clickwork
Remote professional work
On-location work
Transport

Delivery

Influencer

Renting

Sell self-made products online

© @ N R W N

Sell or re-sell other products online

10. Other freelance services or tasks

Fuente: Piasna, Zwysen y Drahokoupil, 2022: 11.

Respecto a lo metodolégico de las muestras, el enfoque de ETUI sefial6 como un problema que
caracteriza a otros relevamientos, el uso de muestras on linte opt-in (auto seleccionadas) por su “calidad
inconsistente”. Por lo tanto, a una primer ola de encuesta sobre el trabajo en Internet y plataformas
digitales (realizadas en 2018-2019) se bas6 “en muestras probabilisticas estandar reclutadas fuera de linea
y representativas de toda la poblacién adulta en cinco paises de la UE en Europa central y oriental”
(Piasna, Zwysen y Drahokoupil, 2022: 8) con entrevistas en la casa de los encuestados y asistidos por
computadora; y, para la segunda ola al cual se dirige en articulo anteriormente citado, fue empleada “otra
técnica estandar de muestreo probabilistico, la entrevista telefonica asistida por computadora (CATI),
que se ha convertido en el estandar de oro del muestreo probabilistico, dada la viabilidad limitada de las

entrevistas cara a cara en el contexto de la pandemia.” (Piasna, Zwysen y Drahokoupil, 2022: 8).

de este tipo de actividad, solicitamos a los encuestados que proporcionaran el nombre del sitio web, la plataforma o la
aplicacion que suelen utilizar en su trabajo en internet (Piasna, Zwysen y Drahokoupil, 2022: 13).
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Por otra parte, la gran mayorfa de la bibliografia construye un perfil medio de trabajador en su
mayorfa hombre de 30 afios de edad con educacion secundaria completa caracterizando un alto nivel
educativo para la realizacion de tareas sub-calificadas en zonas urbanas (Berg et al., 2019; OIT, 2021,
Madariaga et al., 2019; Garavaglia, 2021; Carneiro, Moscon y Gondim, 2024). En algunos casos, aparece
de manera sobrevalorada la figura del trabajador joven estudiante universitario que realiza tareas como
un complemento de sus ingresos econémicos. En tal caso, resulta de gran aporte la discusion planteada
al respecto por Piasna (2024) quien relativiza estos datos al sefialar que mas bien se tratarfa de una fuerza
laboral con mayores niveles educativos que aquellos trabajadores que no realizan trabajo en internet, y
que es utilizado en todo caso, como complemento a otros ingresos dados los altos niveles de precariedad
laboral actuales.

Y, por ultimo, otro aspecto destacable de los informes es la ausencia de indicadores que registren
los aspectos corporales-afectivos-cognitivos puestos en juego por los trabajadores; como asi también los
“reducidos” alcances de la definiciéon del trabajo que es definido, de forma predominantes, a partir del
uso/aplicacién de/por plataformas. Si bien, el caso de Chile se aproxima a plantear algunas cuestiones
vinculadas a “demandas emocionales”, las cuales serfan puestas en juego por los trabajadores, aun resultan
escasas las precisiones respecto de sus definiciones y alcances para indagar con mayor profundidad la
exposicion a la cual son sometidos los trabajadores digitales en la actualidad. En la misma direccion, una
discusién mas compleja sobre las implicancias de la intrincada relacion entre cuerpo/emociones y “lo
digital” permitirfa lograr una identificacién mas adecuada y operativa de las practicas concretas de
apropiacion de las energias corporales asociadas a los procesos metabdlicos del capital en las sociedades
cuyas relaciones estan atravesadas por la 16gica digital.

Ademas, en algunos casos, en los cuales el registro de la “presencia” de los trabajadores, es
comprendida en la tensién entre “trabajo fisico” y/o “trabajo mental” (Madariaga et al., 2019; OIT, 2021)
o trabajo por “internet” y trabajo “fisico” (Piasna, Zwysen y Drahokoupil, 2022), esto termina
profundizando una divisién cartesiana que escinden cuerpo-mente; emocién/razén". A los efectos
practicos, esta division convalida teorfas que se alejan de comprender de manera mas cabal los
mecanismos vigentes de dominacién, dificultando definiciones operativas que habiliten registrar las

multiples realidades concretas en que se expresa el fendmeno del trabajo en las sociedades digitales.

15 En Scribano y Lisdero (2019), y Lisdero y Del Corro (2024) hemos profundizado acerca de esta impostura, argumentando las
aperturas posibles que una mirada desde una sociologia de los cuerpos/emociones puede aportar para la definicion conceptual de las
transformaciones del trabajo en el contexto de las Sociedades 4.0. A diferencia de lo presentado hasta aqui, donde sdlo se han
recuperado definiciones operacionalizadas de algunos estudios cuantitativos disponibles (sin pretension de exhaustividad). No obstante
lo anterior, en las conclusiones de este articulo se recupera este argumento, para enfatizar la potencia de este marco teérico a la hora
de pensar estrategias cuantitativas.
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En otras palabras, ante la dificultad de “medir” el trabajo digital, nuestra propuesta se basa en
operar — como instancia inicial - un desplazamiento te6rico-conceptual hacia una perspectiva que defina
espacios, relaciones, procesos, mecanismos, subjetividades, etc en funcién de re-pensar las
configuraciones y apropiaciones de las energias corporales socialmente construidas en el marco de
sociedades digitales. Asi, cuerpo/emociones, trabajo y digitalizacién vueltos el marco de compresion y
clasificacién del conjunto de “practicas productivas” de una sociedad, repone una mirada global, no
determinista ni esencialista, que recupera la materialidad de las relaciones sociales en su vinculo con las

formas de valorizacion del capital en nuestros dias.

Conclusiones

Llegado a este punto, hemos explorado una primera radiografia que buscé delimitar un fenémeno
complejo y controvertido, como lo es el trabajo digital, para luego avanzar en el reconocimiento de las
dificultades que “arrastran” los instrumentos a partir de los cuales se construyen las pretendidas certezas
sobre el fenémeno. La revisiéon que presentamos en este articulo, del conjunto de estudios explorados,
dejan ver que alejados de una tarea sencilla, dar cuenta de uno de los fenémenos cuya presencia es
abrumadora en nuestra cotidianeidad resulta para nada una tarea sencilla.

Lo primero que podriamos decir al respecto es que esta certeza (acerca de la dificultad de hacer
registrable el trabajo digital) es, en parte, paraddjica. Por una parte, la multiplicidad de experiencias y la
diversidad de dimensiones que se incluyen dentro del trabajo digital adquieren —por momentos - una
apariencia volatil o dificil de “captar” a través de nuestros instrumentos de investigacién. Por otra parte,
esta dificultad contrastan con lo que parecer ser el rasgo mas destacable del fenémeno: todo lo digital
“deja una marca”. En otras palabras, nos cuesta construir un registro fiable sobre lo que por definicién
es “una huella”. Piasna (2020) lo expresa de la siguiente manera: “Cada gig mediada por plataformas de
trabajo en linea deja un rastro digital que contiene informacion, tal como, la naturaleza de la tarea, la
remuneracion proporcionada, el numero de horas trabajadas o de tareas completadas, y la identidad tanto
del solicitante o cliente como del trabajador” (Piasna, 2020: 6).

En el paso de “las huellas digitales” que dejan la expansion de las relaciones sociales mediadas
por las TIC, a la posibilidad de construir bases de datos, codificarlas e interpretatlas, se juega un profundo
dilema de conocimiento que parece marcar nuestra época (mas alla del fenémeno del trabajo). Asi, esta
primera paradoja nos conduce a pensar las geopoliticas del conocimiento, que distribuyen no sélo las
posibilidades de acceso a las bases de datos, sino a las capacidades necesarias del conocimiento otientado
a de-codificar la complejidad y multiplicidad de informacién. No se trata s6lo de la accesibilidad, sino

también de la (en parte) inconmensurabilidad asociada —entre otras- a las superposiciones de huellas que
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nuestras practicas cotidianas imprimen en el mundo digital. Reflexionar acerca de las reconfiguraciones
de las epistemologias necesarias para acceder, disponer y procesar informacion en nuestras sociedades,
es un punto clave para comprender los procesos de dominacion y las re-escrituras de las geometrias
globales en curso.

Otro rasgo relevante asociado a esto, nos permite ver como la opacidad de las bases producidas
por las huellas digitales, tiene su correlato en la incapacidad de los mecanismos de contralor que
parecieron marcar el pulso del conocimiento en el siglo XX: podriamos no tener acceso a las bases de
datos privadas de las plataformas que median los procesos de trabajo, pero en tanto actividades
“productivas” deberia dejar “huellas” mas alla de las mismas — por ejemplo en los registros fiscales. Esta
caracteristica de las plataformas puede ser leida como una politica “silenciosa” que — al final de la cadena
— adviene un impulso para gestionar las energias sociales. Es decir, la incapacidad de acceder y gestionar
“las huellas” adviene como un signo (naturalizado) del poder que permea la dimensiéon cotidiana del
conocimiento: todo un dato acerca del juego de disposiciones implicadas en el taller oculto de la
produccion en nuestras sociedades digitales.

Una segunda reflexion, asociada a la in-capacidad de “captar” el trabajo digital, nos remite a
repensar ciertos sesgos empiristas a la hora de “hacerlo registrable”. Parte de esta problematica se expresa
en los complejos sistemas de clasificacion dispuestos a capturar la multiplicidad de tareas y practicas
laborales emergentes, tal como hemos podido reconstruir de manera inicial. Entre otros problemas, la
necesidad de “objetivar” la “relacion digital” ha conducido a procesos de operacionalizaciéon que se
mantienen opacos respecto de lo que parece ser la clave de una mirada critica sobre esa relacion, esto es,
la forma en que nuestros sentidos interactian con los sensores de los dispositivos y artefactos digitales.
La relaciéon digital se objetiva, acriticamente, a partir de la existencia de un “contacto entre individuos”
por la via digital; en la propia accién de “machear”, en la existencia/no existencia del “pago digital”’; o en
la “localizacion” (presencial, no presencial) de algunas de las tramas del proceso. En el mismo sentido, la
relacién laboral se da por confirmada sélo en el momento en que un trabajador “a” recibe remuneracion
por su tarea (al menos con una hora trabajada en el dia/semana/mes), o si la tarea ocupa tiempo
considerable de la vida cotidiana del sujeto (trabajo principal, secundario, etc.). Incluso alli donde los
instrumentos son capaces de captar el clertas categorias “atipicas”, tales como cuentapropismo,
auténomo, o pluriempleo; en todos estos casos aun persiste una forma empirista de concebir el
tiempo/espacio, relacionada a una concepcién acotada de cuerpo-que-trabaja.

Las estadisticas oficiales existentes sobre el mercado de trabajo no se adaptan bien a la medicion
de la economia de las plataformas en linea, ya que, por lo general, no son lo suficientemente
sensibles para captar el empleo esporadico o secundario, al tiempo que tampoco logran
distinguirlo de otras actividades econémicas. (Piasna, 2020: 5.)
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Asi, entendemos que la sensibilidad exigida al instrumento, es sobre sobre todo, testimonio de un
sesgo tedrico vinculado a la concepcidn de trabajo digital. La relacion entre tiempo, espacio y cuerpo
deben repensarse a la luz de los instrumentos de registro, sin abandonar la materialidad de la superficie
en la que se inscribe el intercambio sensorial con los artefactos digitales. Es necesario reflexionar acerca
de las re-configuraciones de los sentidos como marca de los procesos de estructuracion digital: mirar,
tocar, escuchar, etc. implica, en el taller oculto del trabajo digital, experiencias que rompen las
tradicionales maneras de objetivar el tiempo-espacio de trabajo. Y como tal, las formas en que pensamos
los registros, los modos de preguntar en nuestras encuestas, etc. que heredan una concepcion de esta
relacién que quizas puede haber funcionado para buena parte del siglo XX, pero que ahora parece
volverse un obstaculo epistémico para aprender la especificidad de este fenémeno.

Desplazarse desde el artefacto como objetivacion especifica que nos permite captar la relacion
digital, nos abre el juego a pensar en qué sentido las experiencias de los sujetos dispuestos en las cadenas
digitales advienen productivos en multiples y constrefiidos tiempos-espacios que —producto de la
potencia fenomenal de la individuacion digital- permite conectar como nunca antes factores de
produccion digital.

Superar los sesgos empiristas implica, entonces, re-pensar un marco de comprension que oriente
los instrumentos de registro y amplifique las concepciones de los usos “productivos” de las energias
corporales ((Qué tiempos-espacios? ¢qué dimensiones de lo corporal? ;qué “desgastes”/afecciones
como “marcas” del cuerpo-productivo? ¢Qué sentidos puestos en juego en relacion a los instrumentos
digitales? sQué lugar ocupan las emociones como mediacion de las relaciones y como objeto valorizable?
¢Qué relaciones con los otros en funcién de las instancias de cooperacion habilitadas por la mediacion
digital?)

Se impone, desde nuestra perspectiva, un trabajo tedrico que problematice los principales
términos de la ecuacion, digitalizacion y trabajo, otorgando claridad a un punto de partida al proceso de
operacionalizacién que reconozca la complejidad de las transformaciones en curso. Asi, aunque parezca
una obviedad, nos gustarfa cerrar este articulo estableciendo algunas definiciones general que puedan
servir como punto de partida para esta tarea.

En primer lugar, aunque parezca una obviedad, es necesario afirmar que asistimos globalmente a
una metamorfosis digital del mundo del trabajo, para lo cual es importante entender a la digitalizaciéon como un
proceso de estructuracién social, y al trabajo digital como un campo de experiencias desde el cual
podemos reconstruir la wetamorfosis del trabajo como parte de esa logica.

La primera nocién la caracterizamos desde tres aspectos centrales que definen la légica y su

contenido. Primero, retomando la idea de Giddens (2003) acerca de la estructuracion social: al momento
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de examinar las tendencias actuales comprendemos a esta l6gica no como una presencia metafisica global,
ni como un estado de sugestion de efectos individuales. Tampoco es posible definir exclusivamente a las
“sociedades digitales” por la mera “presencia” de infraestructuras digitales, la cual no es mas que el
andamiaje material del fenémeno. En cambio, la “digitalizacién de la sociedad” es entendida como un
“proceso de estructuracion social”, y por lo tanto, debe pensarse en funcion de las particularidades que
adquieren ciertas “propiedades estructurales” en y por sus contextos especificos: esta singularidad en la
instanciacion de la légica digital debe ser tenida en cuenta al mirar contextos como el latinoamericano
como parte de un todo no determinado. De alli, la creciente indeterminacién en la renovacion de
tiempos/espacios de la sociedad digital, o en la hibrides de sus expresiones, los cuales se entienden en
funcién de las causas/consecuencias que ha tenido la incorporaciéon de TIC (robotizacién, internet, A,
etc,) en términos de relaciones sociales.

Un segundo aspecto refiere a las dificultades de las teorfas sociales por encontrar criterios que
permitan comprender las transformaciones presentes en las “sociedades digitales”. En ese sentido,
recuperamos la idea de “metamorfosis” (Castel, 1996) para pensar que nos encontramos ante una
sociedad capitalista que, pese a los discursos de cambio, preserva logicas de accion por las cuales se
reinventan mecanismos de metabolizacién/expropiacion de las energfas corporales de los sujetos.

Y, por ultimo, un tercer aspecto, se vincula a la expansiéon de una politica de las sensibilidades,

2 ¢

por las cuales existen ciertos modos “cotrectos” “poner le cuerpo”, de ser/sentir/estar, en la sociedad.
Estos modos se hallan articulados a una determinada economia politica de la moralidad (Scribano 2012)
que regula las practicas cognitivo-afectivas de los agentes.

Puntualmente el ultimo punto, nos abre el juego para complejizar el marco de comprension del
segundo término que conviene aclarar: trabajo digital. Este término nos interesa en tanto permite dar
cuenta de un campo de discusion acerca de las particulares configuraciones que tienen los-cuerpos-que-
trabajan en el contexto de las sociedades atravesadas por la l6gica digital que venimos describiendo.

En este sentido, mas alla de las multiples miradas teodricas acerca de las experiencias laborales
asociadas al “trabajo digital” (“trabajo de plataformas”; “micro-tareas”; “crowdkorking” o
“crodwsourcing”; “trabajo en linea”; “teletrabajo”, entre otras), nuestra perspectiva pretende poner en
centro del debate las experiencias de “poner el cuerpo” en los procesos productivos que se desarrolla en
un marco mas general caracterizado como “Sociedad 4.0” (Scribano y Lisdero, 2019), y, por lo tanto,
nuestro punto de partida asume la interseccion entre una sociologia de los cuerpos/emociones y la re-
definicién del trabajo digital. Se pretende re-establecer las mediaciones entre la vitalidad de los cuerpos y

las emociones como objetos de explotacion, desde la cual se efectiviza una reelaboraciéon de la

corporalidad asociada a la supetficie donde se despliegan los dispositivos/tecnologias digitales, buscando
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la conexién entre estos elementos y los procesos de acumulacién y reproduccién de las estructuras
capitalistas de las sociedades del siglo XXI.

Asi, procesos de trabajo, marcos institucionales, modos de administracion y gestién, espacios y
usos de tecnologia, todos estos elementos que suelen ser problematizados en las definiciones de trabajo,
y operacionalizados en los instrumentos de medicioén, se conjugan en nuestra mirada desde lo que los
mismos informan acerca de la actualizacion de los mecanismos metabdlicos de capital caracterizado, en
sus formas, por la logica de estructuracion digital aludida. Cabe aclarar, que comprendemos al cuerpo
mas alla de la tajante division cuerpo y emocién/ razén y emocioén/ trabajo fisico y mental, inscribiendo
nuestra la propuesta de mirar al trabajo digital desde las sensibilidades construidas como condiciones y
resultado de la interaccién entre las condiciones del trabajo corporal y la expansion de las tecnologias
digitales en la sociedad.

En definitiva, comprender el trabajo digital desde una perspectiva critica implica no sélo registrar
sus expresiones empiricas, sino también revisar en profundidad los marcos desde los cuales estos datos
se construyen y adquieren sentido. A lo largo de este articulo, intentamos mostrar que las herramientas
convencionales de medicién, aun siendo necesarias, resultan insuficientes para capturar la densidad
material, afectivo-corporal y relacional de las formas actuales de trabajo. De alli que consideramos urgente
abrir el juego hacia perspectivas que reconozcan en las corporalidades afectadas y en las emociones
movilizadas por la légica digital, dimensiones centrales para repensar qué, como y para qué se mide el
trabajo en el siglo XXI. El desafio, entonces, no es sélo técnico, sino profundamente epistemoldgico y
politico: implica disputar el sentido mismo de lo que cuenta como trabajo y, por ende, lo que se vuelve

visible, regulable y transformable en el marco de las sociedades digitales

62




DOCUMENTOS DE TRABAJO DEL CIES — ISSN 2362-2598 — Agosto 2025

Bibliografia

ANSOLEAGA, E.; AHUMADA, M.; ALARCON-MENDOZA, C.; GARRIDO CER, J.; REYES-
MARTINEZ, B. (2024). Trabajo de plataformas digitales en Chile: Precariedad, brechas de género y salud
mental. Digitrabes em contexto: caracteriza¢ao e aspectos criticos dos trabalhadores de plataformas
digitais em cinco paises da Iberoamérica, (4), 99-120.

BERG, J.; FURRER, M.; HARMON, E.; RANI, U,; SILBERMAN, S. (2019) Las plataformas digitales
y el futuro del trabajo: ¢;Coémo fomentar el trabajo decente en el mundo digital?. Ginebra: OIT.
CARNEIRO, L.; MOSCON, D.; GONDIM, S. (2024). Digitrabes em contexto: caracterizagao e aspectos
criticos dos trabalhadores de plataformas digitais em cinco paises da Iberoamérica. Santiago de Chile:
Ariadna Ediciones.

CASTEL, R. (1996). La metamorfosis de la cuestion social. Una crénica del salariado. Buenos Aires:
Paidos.

DIAS, L.; CUNHA BENTIVI, R; MOREIRA , S;; MA DE CARVALHO ALVEZ, H. (2024).
“Caracterizando os digitrabes no Brasil”, en Digitrabes em contexto: caracteriza¢ao e aspectos criticos
dos trabalhadores de plataformas digitais em cinco paises da Iberoamérica (79-88). Santiago de Chile:
Ariadna Ediciones.

GARAVAGLIA, P. (2022). El avance de las plataformas de trabajo en Argentina. Complejidades y
desafios en los sectores de reparto, transporte y servicio doméstico. Buenos Aires: CIPPEC-BID.
GIDDENS, A. (2003). La Constitucion de la Sociedad. Buenos Aires: Amorrortu.

LISDERO, P., y DEL CORRO, L. T. (2024). Trabajo digital: aportes desde una sociologia de los
cuerpos/emociones a una definicién desde el Sur Global, en “Trabajar en el siglo XXI: digitalizacién de
practicas y sensibilidades en Rafaela (pags. 41-66)”, A. Colombo y Pellon Ferreyra, I. Rafaela: Ediciones
UNRaf.

MADARIAGA, J., BUENADICHA, C., MOLINA, E. y ERNST, C. (2019). Economia de plataformas
y empleo ¢Como es trabajar para una app en Argentina?. Buenos Aires: CIPPEC-BID - OIT.
ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (2021). Perspectivas Sociales y del Empleo
en el Mundo 2021: El papel de las plataformas digitales en la transformaciéon del mundo del trabajo.
Ginebra: OIT.

PIASNA, A. (2020). Counting gigs. How can we measure the scale of online platform work? Working
Paper 2020.06, Brussels: ETUL

PIASNA, A.; ZWYSEN, W.; & DRAHOKOUPIL, J. (2022). The platform economy in Europe. Results
from the second ETUI. Internet and Platform Work Survey. Brussels: ETUL

63




DOCUMENTOS DE TRABAJO DEL CIES — ISSN 2362-2598 — Agosto 2025

SCRIBANO, A., y LISDERO, P. (2019). Digital labour, Society and the Politics of Sensibilities. New
York: Palgrave Macmillan.

64




DOCUMENTOS DE TRABAJO DEL CIES — ISSN 2362-2598 — Agosto 2025

Experiencia Sensorial en la sociedad 4.0. ¢Es pertinente un enfoque etnografico
tradicional?

Diego Qnattrini

Profesor investigador de la Universidad Nacional de Villa Marfa. Email: diegoquattrini@unvm.edu.ar

Agustina Sanchez
Licenciada en Biologfa, Becaria Doctoral por temas estratégicos CONICET, CONFyNES UNVM.

Email: contactoagustinasanchez(@gmail.com

Resumen: El avance de la digitalizaciéon interpela las practicas metodologicas de la etnografia,
especialmente el lugar que ocupa la observacion participante en investigaciones cualitativas. Este trabajo
reflexiona sobre los desafios que presentan los entornos digitales para el quehacer etnografico,
considerando la necesidad de implicaciéon sensible y situada por parte del investigador. La irrupcion de
plataformas, pantallas y dispositivos moéviles transforma las rutinas, la nocién de campo y los modos de
registrar lo cotidiano. En este contexto, se analiza cémo se entrelazan lo digital y lo material, dando lugar
a experiencias hibridas, cuerpos reconfigurados y nuevas formas de atencién y exposicion. A través del
estudio de las practicas digitales de artesanos emprendedores, se examina la validez de herramientas
propias de la etnograffa clasica frente a las dindmicas de la sociedad 4.0. El trabajo de campo revela
tensiones en la apropiacion tecnolégica por parte de trabajadores manuales, que abren la posibilidad de
repensar las sensibilidades emergentes y las estrategias de observacion en escenarios digitales.

Palabras claves: Etnograffa, Sociedad 4.0, campos hibridos, sensibilidades

Introduccion: Algunas consideraciones sobre la Sociedad 4.0

A menudo se tiende a pensar el espacio online o digital como un ambito separado y paralelo al
espacio fisico de la co-presencia, sin concebirlos como mundos interconectados dentro de la vida
cotidiana. En este sentido, las practicas que involucran Internet pueden analizarse inicialmente como un
espacio especifico de sociabilidad. En el entorno virtual, las personas generan codigos culturales
particulares a partir de una extensioén de su propia corporalidad e incorporan nuevas formas de relaciones
afectivas. Esto ha llevado a situar —y a veces separar— en los analisis las experiencias cotidianas,
distinguiéndolas segun su insercién en el mundo online y offline, es decir, entendiendo que existen
diferencias entre las vidas dentro y fuera del llamado ciberespacio. No obstante, a esta perspectiva se le
puede sumar una mirada que permita pensar en nuevas configuraciones sociales, observando la
superposicion de multiples mundos de la vida que desbordan tanto lo geografico como lo presencial (Van

Dijck, 2016; Scribano, 2023; Gémez Cruz, 2017; Marcus, 2001).
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Partiendo de estas posibilidades analiticas, este articulo propone reflexionar sobre la pertinencia
de la perspectiva antropoldgica y el trabajo de campo etnografico para abordar las interacciones que se
desarrollan en y a través de los nuevos medios de comunicacion. El interés aqui radica en examinar las
sensibilidades construidas y reguladas en relaciéon con los espacios digitales. La propuesta consiste en
explorar en qué medida las etnografias nacidas de la experiencia corporal del cara a cara —entre “nativos”
e investigadores—, especialmente la observacion, pueden aplicarse al estudio de las formas de sociabilidad
generadas por la digitalizacion. De esta reflexion surge una pregunta central: ante esta nueva realidad —
cuyas caracteristicas se discutirin—, ¢deberfan los enfoques y técnicas originarios de la etnografia
extenderse, adaptarse o transformarse por completo?

Para abordar esta cuestion, se presenta un estudio en desarrollo realizado por un equipo de
investigacion sobre las sensaciones y practicas laborales de distintos tipos de emprendedores que utilizan
redes sociales como parte de sus herramientas de trabajo. En esta investigacion se han implementado
diversas estrategias metodoldgicas etnograficas para observar las tareas rutinarias y los saberes practicos,
tanto explicitos como tacitos, que emergen en el contexto del trabajo digital. El objetivo del grupo es
analizar las transformaciones que las nuevas tecnologias provocan en las vivencias cotidianas,
reproductivas y productivas. En este marco, se busca consolidar una propuesta metodolégica adecuada
para el analisis de practicas digitales, especialmente aquellas relacionadas con las rutinas de publicacién
en redes sociales y sus conexiones con la Inteligencia Artificial. En particular, se pretende debatir las
implicancias de las plataformas digitales en la organizacion laboral y en la configuraciéon de sensibilidades,
centrandose en el heterogéneo mundo del emprendedurismo. Lo que se observa es un proceso continuo
de vinculacién con aplicaciones digitales, que se convierten progresivamente en instrumentos de ocio y
trabajo corporizados, un fenémeno facilitado por la expansion de la tecnologizacion en la vida cotidiana
(Sadin, 2018).

La metodologfa utilizada se basa en un disefio etnografico orientado a “captar la experiencia
sensorial del uso digital”, considerando tanto la capacidad operativa cotidiana de los agentes como la
significaciéon que adquieren los objetos materiales que median en la sociedad 4.0. En términos generales,
se priorizaron técnicas clasicas de recoleccién de datos, como la entrevista en profundidad y el registro
de observacion presencial. En este articulo se reflexiona sobre un caso particular: la observacion de un
proceso de capacitaciéon en herramientas digitales para artesanos de la ciudad de Cérdoba (trabajadores
pertenecientes al Circuito de Ferias de Interés Cultural y Turistico del Barrio Gliemes en Cérdoba,

Argentina)'. Hste dispositivo permitié adoptar una posicién contemplativa privilegiada en el campo,

18 Los talleres se organizaron alrededor de un proyecto de extensién financiado por la Universidad Nacional de Villa Marfa y
titulado “Escalamiento de la economia social y solidaria en la rama del artesanado y el espacio publico. Facilidades y
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acompafiando y observando detalladamente la construcciéon de saberes digitales. Se analiz6 cémo estos
sujetos incorporan la tecnologfa, observando el uso ergonémico del celular, asi como sus relatos sobre
decisiones, problemas y aciertos en el uso cotidiano del dispositivo.

Este enfoque resulté util para detectar el avance de la tecnologizacion en las practicas de un grupo
caracterizado por su trabajo manual —con esfuerzo mental, fisico y emocional—. Como también para
advertir la incidencia particular de la Inteligencia Artificial en los significados y exigencias laborales,
especialmente en un sector con dificultades en competencias digitales. Se constatd en este sector, como
las plataformas se han normalizado a través del uso obligatorio de dispositivos moéviles para la venta,
promocién y distribuciéon de productos artesanales. Esta lenta transformacion implicé asumir otras
sensibilidades, codigos culturales y formas de comunicacion, alternando habilidades emocionales-
inmateriales como el manejo de la interaccién social, con los clientes como entre la misma comunidad.

En definitiva, se busco captar las practicas y sensaciones constituidas dentro, fuera y por medio
de las plataformas, aprovechando los procesos de intercambio que se desarrollaron durante las
capacitaciones. En este marco, se realizan consideraciones sobre la validez y el alcance explicativo de los
datos construidos en la investigacion. Una preocupacion inicial fue definir el espacio de campo
etnografico, lo que llevé a afirmar su caracter hibrido —material-corporal, virtual, digital y mévil—. Un
punto analitico desarrollado fue explicitar la digitalizaciéon y sus usos actuales, reflexionando sobre la
relaciéon entre métodos tradicionales y practicas rutinarias de aprendizaje digital. Esto condujo a
considerar las caracteristicas generales de la sociedad 4.0 y sus dimensiones offline y online que aqui se
presentan. ¢Es pertinente hoy dejar de pensar en la etnografia clasica? ¢Se podria concebir un tipo de
etnograffa que enfoque el intercambio entre ambos espacios, reconociendo la continuidad entre ellos?

Por consiguiente, asumir intervenciones metodolégicas implica también examinar los nuevos
modos de interaccion, las emociones y expresiones que trae lo digital, asi como las formas de crear
comunidades e identidades culturales. Para alcanzar este objetivo, se presta atencion sociologica y
antropoldgica a las practicas reales de los agentes, incluyendo sus mediaciones materiales y corporales. El
analisis del teléfono inteligente y las formas actuales de regulacion del cuerpo y las emociones constituyen
ejes centrales que localizan la accién social y sefialan el camino hacia estrategias metodoldgicas adecuadas.

La propuesta argumentativa de este articulo se estructura en tres partes: primero, se presenta la
idea de etnograffa y su relaciéon con la construccion particular del “campo”; luego, se sefialan brevemente
las transformaciones de la sociedad 4.0, asumiendo que la nueva politica de las sensaciones obliga a

repensar la cuestion metodoldgica; y, por ultimo, se exponen algunos datos obtenidos mediante técnicas

capacitacion en canales de comunicacion, comercializacién y difusion digital”. Las capacitaciones se llevaron a cabo durante
el segundo semestre del afio 2022.
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clasicas de observacién etnografica, mostrando sus potencialidades y limitaciones para analizar las

practicas de digitalizacion.

Etnografia, trabajo de campo y cuerpo y emociones

La etnografia puede definirse como un enfoque metodolégico especifico, que implica tanto un
método como un contexto/texto particular, constituyéndose asi en un disefio de investigacién propio
(Gandia, Cena y Quattrini, 2017). Esta propuesta metodoldgica construye una concepcion y una practica
orientadas a comprender y producir conocimiento desde la perspectiva de los actores, apoyandose en la
descripcién, la observacion y la interpretacion de la accién social.

Segun Sautu (2003), todo disefio de investigacion parte de un protocolo tradicional —con
fundamentos epistemoldgicos— en el que se especifican las tareas requeridas para su ejecucion. En este
sentido, la etnografia, como cualquier otro disefio, esta condicionada por un paradigma que articula
teorfas generales y una vision particular de la ciencia y del mundo practico, orientando asi la concepcion
sobre la naturaleza de la realidad. A partir de este andamiaje se toman decisiones que inciden en la
construccion de los datos y en las estrategias tedrico-metodoldgicas para acceder a ellos. De este modo,
la etnografia asume el caracter interpretativo de la cultura, de las formas de vida tanto cognitivas como
afectivas, asi como de la estructura social total. Su valor radica en ofrecer herramientas heuristicas para
comprender el desarrollo de la vida cotidiana, marcado en un tiempo y espacio especificos. El investigador
planifica procedimientos para observar, escuchar, dialogar y construir evidencia empirica (Londofio
Palacio, 2012; Sautu, 2003), culminando en un texto escrito que dialoga con lo observado y objetivado.

La etnografia, entonces, es una estrategia metodoldgica orientada a comprender en profundidad
los modos de vida de un grupo social, a través de la inmersién prolongada del investigador en el campo.
Desde sus origenes clasicos, se ha consolidado como un modo de conocimiento situado, centrado en la
experiencia directa, el registro minucioso y la reflexividad etnografica. Malinowski (1973), uno de los
fundadores del método etnografico moderno, establecié la importancia de “estar alli”: compartir espacio
y tiempo con las personas estudiadas, participar en sus practicas cotidianas y registrar los acontecimientos
desde una cercania corporal, emocional y temporal sostenida.

Uno de los principios fundamentales del enfoque etnografico es la inmersién en el campo,
entendida como convivencia y presencia corporal junto a los sujetos de estudio. La observacion
participante, la observacion sistematica, las notas de campo y las entrevistas abiertas permiten acceder a
los significados que los actores atribuyen a sus acciones. A su vez, la subjetividad y la experticia del
investigador son esenciales para desarrollar la capacidad de observar, escuchar y experimentar. Guber

(2001) destaca que el trabajo de campo implica una construccion relacional en la que silencios, emociones,
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resistencias y complicidades adquieren un valor propio. Hacer etnografia requiere, por tanto, reflexividad
constante, sensibilidad y apertura, lo que implica una atencioén critica al lugar, la historia, los afectos y la
subjetividad en la produccién y co-construccion del dato (Hammersley y Atkinson, 1994).

En este sentido, la etnografia reivindica la presencia y las capacidades del investigador-observador,
quien debe producir y compartir una experiencia para captar significados generales. Es fundamental que
el investigador conozca el terreno, interactie, comparta y converse para adentrarse en la conciencia
practica de una comunidad. Al ser ajeno a la comunidad, el etnégrafo debe desarrollar una empatia
reciproca que le permita hacer familiar lo exdtico y exético lo familiar (Lins Ribeiro, 1999). Definir la
poblacién y sus caracteristicas implica identificar las identidades y culturas que se configuran en el marco
de la investigacion, asi como asumir las relaciones sociales en el campo que habilitan el acceso al
conocimiento.

El campo, entendido como espacio de investigacion, incluye personas, objetos, sucesos vy,
especialmente, las relaciones que se establecen. Tradicionalmente, se lo concibe como lugares concretos
y fisicos, pero también puede ser un espacio de encuentro, como ocurre en contextos urbanos. En todos
los casos, el sujeto de estudio se define en funcién de los objetivos de la investigacion. Esto implica
construir el campo de manera analitica, guiado por una teoria autoconsciente que oriente la seleccion y
priorizacion de aspectos de la realidad dentro del universo empirico. Asi, definir el campo exige establecer
criterios de seleccion tanto tedricos como geograficos: delimitar el espacio de investigacion, identificar
los vinculos sociales relevantes, precisar las preguntas que guiaran el trabajo y determinar las practicas a
observar. De este modo, la etnografia, con su disefio, “fabrica” un objeto texturizado que se aproxima a
lo real (Wacquant, 2024), engranando estructura y significado experiencial de manera reflexiva. En tal
sentido, resulta relevante la propuesta de Marcus (2001) sobre la etnografia multilocal, especialmente util
en contextos de globalizacion y movilidad, que invita a seguir circuitos, conexiones y desplazamientos,
mas alla de comunidades cerradas o territorios unicos.

El acercamiento al grupo a examinar es un paso a consolidarse, donde se define el lugar social de
investigacion y el conjunto de actividades de observacion sobre las regularidades rutinarias. El etnégrafo
debe escuchar, ver, oler, gustar, palpar y reflexionar. La definicién procesual del campo implica convivir
con un grupo social concreto, ya sea mediante observacién no-directa o participante, compartiendo
espacios y tiempos (Castro-Lozano, 2013). Solo es posible incorporar la cultura investigada socializandose
en ella. Como sostiene Wacquant (2024), la etnografia es un conocimiento producido por el actuar sobre
el fenémeno, en el mayor grado posible, desde el cuerpo y las emociones.

La gestion emocional es, por tanto, parte central del proceso etnografico. El investigador se

convierte en un agente que debe desplegar disposiciones que le permitan acercarse a las practicas y rutinas
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cotidianas del grupo estudiado. Siguiendo a Scribano y Sena (2009), la mirada etnografica integra una
apreciacion sobre las politicas de las sensaciones'’, las cuales conforman la base de la estructura cultural
y pueden mostrar ciertos mecanismos de regulacién y de seleccion del orden social. Incorporar en la
narrativa la textura emocional y los lenguajes expresivos especificos facilita el registro de informacion
sobre las cualidades de los procesos, objetos y sujetos investigados. Asi, se recupera la dimension sensible
y politica del trabajo etnografico, especialmente en contextos del Sur Global, enfatizando una etnogratia
que no se abstrae de las acciones colectivas, el conflicto ni de las relaciones afectivas que atraviesan la
regulacion del poder en los territorios (Silla, 2022).

Captar el “sentir/pensat” cultural proporciona un conocimiento sobre la expetiencia cognitiva de
los sujetos. Parte de la tarea etnografica consiste en hacer explicitos los conocimientos, emociones y
justificaciones de los participantes, infiriendo las formas cognitivas y afectivas acumuladas culturalmente.
Indagar sobre un sentir que se aprehende corporalmente implica asumir un tipo de informacién mediada
y estimulada por la cultura, transformada por los protagonistas en una realidad inteligible y razonada. En
este sentido, las emociones y sensaciones pueden ser comprendidas como respuestas bio-psico-sociales
vinculadas a esquemas lingiifsticos y conceptuales de interaccion cultural (Luna Zamora, 2002). El analisis
de las emociones se presenta asi como una estrategia para comprender la inter-contextualidad situada, sin
perder de vista el contexto histérico y cultural. Los sentimientos experimentados por una clase de
personas, junto con los cédigos para sentir y expresar sus vivencias, ofrecen indicios sobre el sentido y la
vinculacién de las prescripciones morales y las creencias socialmente constituidas.

Actualmente, este “sentit/pensat” se configura en un campo con multiples capas multimediales,
donde coexisten y se potencian diversos estados emocionales (Serrano Puche, 2016). Las aplicaciones de
redes sociales instituyen nuevos tipos de expresiones emocionales, que, aunque contextualizadas, forman
parte de un régimen de sensaciones y de una novedosa forma de intercambio: aparecen reacciones como
“me gusta”, “me enoja”, “me divierte”, “me entristece”, “me importa”, entre otras (Papacharissi, 2009).
Estas manifestaciones, en combinacién con la palabra escrita, permiten observar aristas de los mundos
emocionales donde el enojo, la ansiedad, la frustracién y la euforia representan, de manera superpuesta,

formas culturales e identificaciones especificas.

17 1 visién y division del mundo y su implicancia sobre las practicas reales se configura alrededor de que Scribano (2012)
denomina politicas de los cuerpos/emociones. Estas politicas fijan categorizaciones culturales sobre los cuerpos, las distancias
entre ellos, las energfas materiales y simbolicas estan disponibles para otros, y fundamentalmente recrean sensibilidades que
producen una cierta presencia de pautas hegemonicas.
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Sociedad 4.0: Condiciones digitales y culturales

LLa Sociedad 4.0 se configura a partir de la asignaciéon de mediaciones inteligentes a los sistemas
electrénicos, que irrumpen de manera significativa en la vida cotidiana. Hoy, la expansion tecnologica
impregna de forma paulatina y constante en todos los ambitos de la existencia (Sadin, 2018). Esta nueva
conectividad crece a en torno a lo que Fuchs y Sandoval (2014) denominan la “trama del trabajo digital”,
un modo de produccién y reproduccién basado en la presencia de medios digitales como canales
privilegiados de expresion econdémica, social y cultural. En este contexto, surge un modelo de gestion y
mercantilizacién masiva de datos, impulsado por el desarrollo de computadoras potentes y accesibles y
por la inversién en calculos algoritmos y en tecnologias. Esto da origen, entre otros cambios, a un nuevo
“procesamiento del lenguaje natural” generativo y establecido por la Inteligencia Artificial. Lo que aparece
una nueva capacidad analitica que da lugar a cambio profundo en la relacién con lo tecnolégico,
emergiendo la figura del “bot” como un nuevo gestor social. Sadin los denomina “entidades inmateriales
no vivientes”, agentes conversacionales que incorporan comportamientos conductuales e inciden en las
relaciones sociales.

Las operaciones digitalizadas por algoritmos estan presentes en multiples aspectos de la vida
diaria: redes sociales, motores de busqueda, sistemas de recomendacion, aplicaciones de navegacion, entre
otros. Estas acciones automaticas son sensibles a las conductas humanas y permiten una interaccion
fluida, rapida, reactiva, interpretativa e independiente (no supervisada) (Sadin, 2018). Ademas, clasifican,
ordenan e intervienen conjeturando intereses sobre los perfiles de los usuarios, con el fin de predecir qué
contenidos resultan mas permeables a sus sociabilidades (Pariser, 2017).

A su vez, y de manera paralela, este proceso de digitalizacion se ha visto favorecido por la
omnipresencia y ubicuidad de dispositivos digitales que posibilitan una conexion permanente (Serrano-
Puche, 2016). El uso de la portabilidad mé6vil"® modificé de manera masiva las practicas emocionales,
impactando en los ritmos corporales de las poblaciones. Scribano y Lisdero (2019) denominan a este
fenémeno “sensibilidad de plataforma”; es decir, el surgimiento de una politica de las sensaciones
construida a partir de la conectividad y aprension de lo digital. El estar siempre en linea implica otro
tiempo y espacio, adquirir otro lenguaje, nuevas formas de atencidn, y consagrarse a la busqueda de lo
instantaneo y rapido. Asi surge una sociedad 4.0 con modos de percepcién y sensacion deslocalizados,
normalizados en el confort y regulados por patrones algoritmicos que proyectan una libertad gestual

condicionada por las reglas de cada plataforma (Scribano, 2021).

18 Es importante pensar la relacion entre los teléfonos inteligentes y el concepto de realidad mévil. Se puede inferir que la
institucionalizacién del celular como proétesis corporal o cuerpo interfaz genera una interseccién entre las movilidades
corporales y las practicas digitales comandadas por la presencia de los algoritmos. En este sentido, lo “movil” permite
quebrantar la idea de la contraposicioén de la dimension de lo online y lo offline y situar la sociabilidad digital en los contextos
fisicos donde sucede una variedad de procesos en un mismo tiempo, con distintos ritmos (Gomez Cruz, 2017).

71




DOCUMENTOS DE TRABAJO DEL CIES — ISSN 2362-2598 — Agosto 2025

En este sentido, se evidencia una metamorfosis del cuerpo y las emociones que provoca nuevos
conocimientos, habilidades sociales y técnicas corporales que privilegian la manipulacion tactil y visual.
El “saber tocar” se convierte en una experiencia cognitivo-afectiva que permite vincularse con las nuevas
caracteristicas del mundo. Aprender a manejar dispositivos digitales implica incorporar conocimientos
practicos para relacionarse en la virtualidad. Atn mas, esta tecnologizacion redefine las formas de
desplazarse, imponiendo ciertas distancias materiales entre cuerpos. Los sujetos habitan el espacio bajo
una interfaz corporal donde emerge una regulacion del tacto: los “clics y el touch”, materializados en el
movimiento preciso del dedo, que no solo transforman gestos cotidianos, sino que generan gramaticas
especificas de accion (como comprar, vender o expresar). Las consecuencias es la emergencia de formas
sensibles normalizadas de tocar, que proyectan identidades singulares, a menudo aisladas y compulsivas,
que sortean la copresencia fisica. Asi, muchos individuos, aunque estén vinculados en espacios materiales
concretos, necesitan tocar la pantalla para sentirse conectados a la plataforma, practica que en cierto
modo suplanta simbdlica y practicamente los momentos del cara a cara.

Otro aspecto relevante es la nueva gramatica de lo estético y emocional, donde predomina la
necesidad de mirar y “saber mostrarse” a través de lo digital. El aprender a exponerse en redes sociales
es un conocimiento técnico-afectivo que se desarrolla en la tension entre el deseo de sentirse agradable y
la capacidad de agradar socialmente. La sensibilidad de plataforma se construye bajo las reglas de la
visibilidad, que dependen del manejo y difusion de la imagen, desplazando en parte al contenido verbal
argumentativo. Mantenerse visible para “alimentar el algoritmo”, transforma aspiraciones y mandatos
existenciales, y redefine la acumulacién de poder simbélico y los procesos de reconocimiento. Ahora, las
formas de jerarquizacion se miden también por la cantidad de seguidores, “likes”, comentarios y posteos
compartidos, instaurando una “economia del like” (Sadin, 2022). En este contexto, el intercambio de la
accion de mirar y cliquear en internet genera un saldo de reputacion efimera que debe renovarse
constantemente.

Detris de este fenémeno, se encuentra una treconversion de sociabilidades, anexada a la
posibilidad continua de exponerse y venderse el si mismo en el mercado digital. Esto impulsa la
adquisicion y regulacién de nuevas técnicas corporales vinculadas a la expresividad y formas renovadas
de capitalizacioén personal. El cuerpo depende de su protesis tecnoldgica y de su uso, y se metamorfosea
en un agente con “la camara en la mano” (Scribano, 2021), generador de imagenes y en constante
busqueda de aprobacién/alago social. Lo estético creativo necesita de un acoplamiento del mundo
sensible a lo digital y a un intercambio intenso y permanente de emociones volatiles. Los creadores de
contenido, gracias a su sociabilidad tecnolégica, manipulan cédigos culturales que refinan la experiencia

de sentir. Las politicas de las sensaciones se construyen dialégicamente con la exposicién de la

72




DOCUMENTOS DE TRABAJO DEL CIES — ISSN 2362-2598 — Agosto 2025

presentacion social de la sociedad 4.0, donde la produccion de un perfil requiere desarrollar elementos
visuales que se adapten al régimen de seduccion y disfrute digital.

En definitiva, analizar las sensibilidades de plataforma implica comprender como lo movil, virtual,
digital y material (cuerpo y emociones) operan mutuamente. Internet y las aplicaciones no solo
constituyen una nueva red de conocimientos, sino también un espacio moldeado por dispositivos
materiales e inmateriales que influyen en las sociabilidades y generan otros conocimientos practicos
sociales. Por ello, es imperioso abordar estas relaciones de manera integrada, disefiando instrumentos de
investigacion que incluyan las dimensiones virtuales, moéviles y materiales de nuestras rutinas, buscando
asumir los modos de desarrollar la conciencia practica, las caracteristicas interactivas, las formas
expresivas y las técnicas corporales de la sociedad 4.0. Es por esto que es importante aclarar las relaciones
entre los métodos tradicionales de investigaciéon social, su potencialidad y limitaciones y el mundo

rutinario actual.

¢Coémo pensamos las rutinas digitales en la sociedad 4.0?

Como se ha senalado, el enfoque etnografico ha buscado histéricamente mapear el campo de
estudio siguiendo las conductas y codigos culturales de grupos previamente seleccionados. Desde
distintas posiciones epistemoldgicas, la etnografia ha logrado trazar descripciones analiticas y densas
sobre la circulaciéon de sujetos, procesos y objetos materiales y simbolicos. Elegir la etnografia, aqui, se
justifica por la necesidad de explorar el universo cultural, en este caso del trabajo digital y del
emprendedutimo, especialmente en lo relativo a la apropiacién de recursos méviles/digitales y la
reproduccion de tareas rutinarias y saberes practicos que la sustentan. Por ello, la observacion del cuerpo
sigue siendo fundamental para comprender la relacion con los instrumentos digitales, las
transformaciones en la administraciéon de los tiempos (productivos y reproductivos) y, principalmente,
las sensibilidades que alli se desarrollan. La insercion en el mundo digital plantea un problema
metodologico: scémo trabajar dentro de ese campor ¢Qué significa presenciar corporalmente este espacio
tangible e intangible, mediado por formas de regulacién inmateriales y simbolicas?

Estas preguntas han sido abordadas por investigaciones que emplean procedimientos propios de
lo que se ha denominado “etnografia virtual”. Hine (2000) fue una de las pioneras en preguntarse por las
estrategias metodologicas para abordar las relaciones entre internet y el trabajo de campo, indagando
sobre las formas de captar el proceso de habitar este espacio social. Posteriormente, otros trabajos han
sido relevantes para contextualizar el mundo virtual/digital y el crecimiento y consumo de las redes

sociales en las practicas cotidianas (Hine, 2004, 2000; De Sena y Lisdero, 2015; Pink et al., 2015). La
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etnograffa virtual se consolidé como un método de investigacion, concentrandose en comunidades online
y en culturas constituidas por interacciones sociales digitales (Bazzano, 2020)

En un primer momento, surgieron las etnografias propias del ciberespacio, también conocidas
como etnograffas de internet. Estas sostenfan que era posible estudiar comunidades en linea fijandose
unicamente en lo que ocurria “en la pantalla”. Describian la red como un espacio de anonimato y
desconexion del cuerpo, estableciendo una clara separacion entre el mundo virtual y el real (Aller, 2021).
Sin embargo, aunque las personas participen en espacios sin estar fisicamente presentes, esto no significa
que no estén en un lugar concreto. Al conectarse a relaciones en la red, sus cuerpos y emociones siguen
atravesados por relaciones identitarias personales objetivadas en un entorno material, es decir,
conformadas bajo un “habitus” propio e histérico de un territorio habitado. Esta realidad influye en su
experiencia, por lo que las etnografias comenzaron a buscar conexiones “hibridas” entre lo que sucede
online y offline (Kozinets, 2015). Se trata de un modo de investigar que cuestiona e incorpora el papel de
lo digital, tanto como objeto de investigacién como instrumento para el proceso.

De este modo, se abre la posibilidad de pensar en la trayectoria del cuerpo y las emociones en su
relacién con la tecnologia y en cémo se transforman los modos en que sentimos y percibimos el mundo.
La etnografia digital innova el campo metodolégico, no solo por los desafios que presenta la aprehension
de nuevos objetos y sujetos, sino porque las herramientas permiten desarrollar nuevas preguntas y analisis.
Esto responde a que los métodos de investigacion tienen su origen en momentos historico-epistémicos
especificos y conforman en funcién de determinados procesos de sociabilidad (Gémez Cruz, 2017).

Observar las formas de rutinizacién es otra manera de sefialar lo que ha cambiado en los modos
de relaciones y de comunicaciones. Lo rutinario es el eje que revela como se organizan las practicas y qué
sentido les damos, mostrando tanto la continuidad como las transformaciones. En la vida cara a cara, las
rutinas suelen ser lentas y muy ligadas a un lugar especifico, mientras que en el mundo digital todo sucede
mas rapido y de manera mas dispersa. Al estudiar lo habitual y ver cémo se conecta con todo lo que rodea
a las personas, se puede comprender como coexisten ambos espacios y como se negocia una identidad
en medio de estos cambios sociales y tecnologicos. El estado de la sociedad 4.0 posee un régimen de
intensidades sensoriales y afectivas en el que se mezclan y articulan ambos mundos. Aunque las cualidades
emocionales se reformulan, mantienen su capacidad de mediar entre nuestras impresiones y el mundo
exterior en sus diversas dimensiones. Esto provoca que el analisis sobre tecnologifa digital y emociones
sea complejo y amplio, siendo observacion sobre las exigencias rutinarias, junto con los pequefios gestos
y las narraciones de justificacion sobre ellas, una forma de entender las sensibilidades en las plataformas

digitales.

74




DOCUMENTOS DE TRABAJO DEL CIES — ISSN 2362-2598 — Agosto 2025

El punto de partida es entender las practicas en internet como parte integral de la actividad
rutinaria cotidiana, inseparable de las condiciones materiales de existencia. En palabras mas precisas, se
trata de abordarlas en sus dimensiones interrelacionadas: lo virtual, como aquello que queda plasmado en
la nube; lo digital, en tanto acciones vinculadas efectos de las plataformas; lo mévil, entendido como los
procesos interseccion continuos entre la materialidad y la conectividad, a través del cuerpo-interfaz; y,
por encima de todo, lo material, es decir, las formas en que estructuramos nuestras técnicas y emociones
corporales. Internet puede concebirse asi como un espacio extendido que exige la vinculacion y
continuidad entre estos entornos. Aqui, las sensaciones se transforman, pero siguen siendo el puente
esencial entre lo que sentimos y la construccion de las conciencias practicas, objetivadas en la experiencia
corporal tras configurarse bajo la dinamica del trabajo digital.

Por ello, es fundamental una etnografia que permita des-familiarizar tanto las practicas cotidianas
pequenas como las grandes, cuyas formas se realizan gracias a la intermediacion tecnolégica, abriendo un
camino para comprender el montaje algoritmico y los procesos de significacion cultural y de agencia. En
este sentido, resulta valido reivindicar el uso de la observacién clasica y el didlogo profundo con los
sujetos nativos, protagonistas de estas practicas, para registrar su experiencia con objetos digitales y sus
historias particulares. Esto implica asumir un espacio de acercamiento necesario que genere proximidad,
reciprocidad y empatia, herramientas clave de la etnografia. Hacer preguntas, repreguntar y encontrar las
formas adecuadas para hacer hablar a quienes investigamos son estrategias para aproximarnos a los
sentidos y significados desconocidos para el investigador.

La etnografia clasica sigue siendo una herramienta fundamental para comprender lo social hoy,
ya que permite un encuentro profundo y detallado con los nativos en el campo, facilitando un proceso
de reconocimiento y fluidez personal indispensable para la descripcion. Las narrativas que emergen de
esta practica mantienen su vigencia para analizar la compleja interrelaciéon espacial que imponen las
condiciones de digitalizacion. A continuacion, se presentan dos ejemplos de relatos derivados del trabajo
de campo que permiten apreciar la incorporacion de las practicas digitales en la vida cotidiana. Estos
relatos surgieron de una observaciéon participante durante un taller de capacitacion dirigido a
emprendedores artesanos con limitadas habilidades digitales, donde se registr6 minuciosamente el
proceso de enseflanza y aprendizaje. El hallazgo fue posible gracias a la elaboracion de fichas y notas
detalladas que inclufan descripciones de capacitadores, alumnos y alumnas, acciones, interacciones,
ambientes y las percepciones del equipo observador a lo largo del taller. A continuacion, se transcriben
dos notas de campo que consideramos significativas para comprender las nuevas formas de rutinizacién

en la actualidad.
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Durante el taller, como parte del equipo de investigacién, asumimos dos funciones. En primer
lugar, actuamos como mediadores entre los talleristas y los artesanos, acercandonos a las personas para
ayudarlos en el aprendizaje de las herramientas digitales. A su vez, cuando termino la jornada, llenamos
una nota de registro sobre lo que observamos en dicha experiencia. Lo primero que noté, fue que quienes
cursaron los talleres mostraron en su mayoria cierta rigidez e inseguridad en el uso del celular, aunque la
mayoria posefa conocimientos previos. Se visualizaba a la vez, que era muy importante el curso para ellos,
ya que estaban muy atentos a lo dictado por cada capacitador. Cuando nos acercamos a ellos se pudo
contactar como los movimientos con el celular llegaban a ser precisos, pero lentos. A su vez, muchos y
muchas se notaban nerviosos e inseguros con las actividades que debian realizar y con los nuevos saberes
que debfan incorporar. Cuando practicamos las maneras de usar su celular personal para las tareas que se
demandan en el taller, observamos, al menos en cuatro personas de mas de 50 afios que empleaban un
solo dedo para su manejo, el indice y muy pocas veces el pulgar. Ademas, ellos solo podian ver de cerca
el celular, solicitando de manera permanente nuestra ayuda para buscar los botones de comando de las
aplicaciones. Un artesano pregunt6 a quienes estabamos colaborando con los ejercicios pedagogicos:
¢Viene un celular bien grande? Porque con este yo necesito anteojos. Otro dijo frente a una tallerista muy
joven, vos se te hace facil porque ya naciste con el celular (nota de campo realizada por el equipo de
investigacion en el marco del taller de capacitacién en habilidades digitales, en octubre 2022).

En mi caso estuve colaborando con una participante del taller de unos 60 afios que fabricaba
agendas personales y vasijas artesanales. Mientras {bamos repasando acciones y ejercicios sobre los
programas del taller, en especial con Instagram, la artesana sefialaba que le costaba usar las aplicaciones
sobre redes sociales, y se enojaba por para ella le parecia que no lograba mostrar en sus publicaciones y
posteos las caracteristicas reales que consideraba que posefa su producto. Se hablé mucho con ella sobre
el tema de las publicaciones y las condiciones minimas que debia tener en cuenta para que estas sean
visibles y copadas, como sacarle fotos a sus productos y enseflarlos a través de pequefias historias
cotidianas. Lo que se percibi6 es que para esta persona esto era una tarea muy ardua, que le llevaba mucho
tiempo realizar un posteo y que luego se quedaba pendiente de las reacciones de sus pocos seguidores
(nota de campo realizada por el equipo de investigacion en el marco del taller de capacitacion en
habilidades digitales, en octubre 2022).

La copresencia compartida de la etnografia permite, en este caso, observar las acciones cognitivas
y corporales mediante las cuales estos trabajadores se adaptan a las nuevas normativas de interrelacion.
Estas narrativas dan cuenta de las exigencias permanentes que imponen los procesos de reproduccion y
produccién del mundo laboral. Esto puede leerse a partir de un dialogo profundo con los nativos, quienes,

desde sus propias experiencias materiales y articulando el razonamiento practico con sus emociones, dan
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cuenta de momentos conflictivos que implica el adquirir nuevos conocimientos orientados a resolver
problematicas cotidianas. A partir de la puesta en comuin de estas experiencias particulares de algunos
artesanos, se puede reflexionar sobre coémo los actores quedan excluidos de las actualizaciones de la trama
del trabajo digital, dando lugar a un momento estructural marcado por trayectorias formativas desiguales.

Un segundo aspecto relevante es que, a medida que se profundiza el trabajo de campo, se observa
que la realidad cotidiana no presenta una dicotomia tan clara entre lo real y lo digital, lo mévil y lo virtual.
Sumado a la premisa de que existe una conquista paulatina de lo digital que transforma las formas de
sociabilidad, los saberes, los ritmos, la atencién en el trabajo y las practicas creativas, observar la
multidimensionalidad permite comprender la emergencia de una sensibilidad de plataforma. Asi, la
etnograffa planteada puede mostrar algunas aristas de este fenémeno. Por ejemplo, las narraciones
muestran cémo el cuerpo, regulado a partir de la interfaz de las plataformas, ordena el dia a dfa de los
informantes. Estos para acomodarse a las nuevas reglas de sociabilidad necesitan mejorar el manejo del
celular, estar atentos a los procesos de virtualizacion, ser parte de la 16gica de la conectividad que propone
la digitalizacion del trabajo y aprender emocionalmente a enlazarse con el nuevo mundo exterior. Lo que
sucede aqui es la conformacién de técnicas corporales reguladas por formas de percepcion y sensacion
que privilegian nuevos sentidos. Esto puede visualizarse al incorporar en el analisis la presencia corporal
y la atencién sobre la aprehension simbdlica y material de los objetos digitales. Desde lo material, el celular
aparece como un objeto fisico que requiere un dominio tactil y visual especifico. En las escenas
observadas, el uso predominante del dedo indice, la bisqueda lenta de comandos y la necesidad de acercar
el dispositivo al rostro evidencian que el cuerpo debe adecuarse a una tecnologia movil, virtual y digital
que no ha sido conformada para él.

Estas observaciones llevan a asumir lo multifacético de lo social, en la que las aplicaciones,
plataformas y algoritmos median la interaccidon, generando un nuevo campo de analisis. Estas
herramientas algoritmicas demandan rapidez, eficiencia, ritmos y modos de acceso al trabajo —cuestiones
que se pueden observar con claridad con la etnogratia digital—, pero también requieren cierta familiaridad
y apropiacion cultural. Esto dltimo, conduce a valorar la reflexién sobre la reapropiacion de elementos
heuristicos de los métodos tradicionales con los cuales las ciencias sociales han abordado histéricamente
los procesos de conformacion cultural.

La nota de campo etnografica clasica se admite como parte de evidencia del proceso de
incorporacion de habilidades digitales y la tension entre el cuerpo y la tecnologia. Deja entrever saberes
previos, percepciones sensoriales e incluso condiciones materiales desiguales. Sin entrar de lleno al mundo
online, este enfoque situado da pistas para comprender cémo los cuerpos viven y procesan las

transformaciones permanentes, visibilizando el lugar comunitario, individual y afectivo de los procesos
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de aprendizaje simbdlico. En este marco, la dialéctica entre lo digital, lo mévil, lo material y lo virtual no
puede reducirse a una interaccion técnica, sino a su configuracion dialéctica, y su intervencion sobre las
trayectorias y desigualdades, ya sean laborales como formativas (Anton Cuadrado y Levratto, 2021).
Indudablemente, lo que ocutre, es que emerge un nuevo espacio de exposicion y sociabilidad: las redes
sociales, que en este caso no solo funcionan como canales de promocién y venta, sino que son agentes
inmateriales que interpelan a un sujeto complejo, construido ahora bajo una nueva politica de la
sensibilidad. Lo emocional depende de experimentar tactilmente el mundo y de sostener allf una imagen
publica atractiva. Sin duda que esto implica nuevas tematicas a abordar en las investigaciones: habilidades
expresivas, nuevos modos de interaccion, jerarquizaciones, entornos diferenciales. Como también en
términos antropoldgicos, una manera diferente de proyectarse y encontrarse con la alteridad.
Finalmente, la implementacién de este tipo de etnografias lleva a asumir que la dimensién de la
trama digital atraviesa varias aristas: el cuerpo acompafiado y dictaminado por el movimiento del celular,
un sujeto conectado y disponible, y un individuo mayormente deslocalizando tanto en su trabajo como
su en vida {intima. Esta movilidad, sin embargo, conlleva también cierta precarizacion, ya que se impone

una disponibilidad constante que diluye y redefine el tiempo/espacio (laboral y personal).

Consideraciones finales

El transito por los distintos momentos y procedimientos metodologicos implica un modo
particular de interlocucion e interrelacién con los sujetos de estudio. La definicién y planteamiento del
campo etnografico conllevan una mirada atenta a las relaciones y conexiones que se establecen con los
conocimientos presentes en el territorio, asi como a las presunciones sobre la complejidad de la realidad
social. El método se configura entonces como un dispositivo de encuentro entre dos realidades distantes,
aunque no tan diferentes; mientras que la aproximaciéon a la conciencia ajena queda simultaneamente
limitada y habilitada por la estructura y el marco de dialogo, empatia y reciprocidad con las identidades
analizadas.

La propuesta del estudio fue aplicar principios de la observacion participante clasica para abordar
las sociabilidades y sensibilidades mediadas por la creciente digitalizacion. Esta medida metodoldgica se
conformé a partir de la experiencia compartida corporal y de un entramado de relaciones vinculares,
facilitado en nuestro caso por los talleres de capacitacion desarrollados. Las practicas observadas
resultaron sumamente complejas, propias de un momento de construcciéon simbolica particularmente
denso. Como ocurre en muchos contextos actuales, asumir este tipo de metodologias requiere ajustes no

solo en las formas de registro, sino también en las maneras perceptivas y relacionales. En el campo hibrido
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y entrelazado de la sociedad 4.0, el ejercicio de la observaciéon demanda una atencién multifocal que
permita captar dinamicas con temporalidades discontinuas y mediatizadas.

Uno de los aspectos centrales fue comprender la construccion de dimensiones cognitivas y
afectivas en los emprendedores artesanales, integrando elementos técnicos, materiales, corporales,
afectivos, contextuales y, por encima de todo, expresivos/culturales. Las interacciones mediadas por
pantallas, la incorporaciéon progresiva de aplicaciones moviles, los gestos pausados frente a dispositivos
poco familiares, las dudas reiteradas, las consultas espontaneas entre pares y la tensiéon con nuevas
técnicas corporales expresivas constituyeron dimensiones observables que forman parte de los esquemas
intrincados de las sensibilidades de plataforma. En cada uno de estos aspectos, el cuerpo y las emociones
de los protagonistas aparecieron, aunque de manera diferenciada, como el lugar desde donde se construye
la identidad y se regulan las practicas.

La exigencia sobre los gestos técnicos y las nuevas formas de agencia implica una transformacioén
en la manera de habitar y objetivar el mundo, proceso que se incorpora paulatinamente en gran parte de
la poblacién. En este sentido, los registros etnograficos sobre la capacitaciéon permitieron observar la
multidimensionalidad con que se configura la realidad cultural contemporanea. Se examiné el impacto de
las condiciones virtuales, donde las sensibilidades quedan expuestas a integrarse en el mundo de las
"nubes"; la dimension digital, donde las emociones se acumulan y transforman en moneda de cambio; la
dimension moévil, que interpela al cuerpo como interfaz y lo ubica en un espacio-tiempo complejo; y la
dimension material, que actia como nexo entre el régimen emocional y la construccién de conciencias
practicas.

El registro etnografico, entonces, permiti6 analizar la digitalizacién como una extensiéon temporal
y espacial de formas de ordenamiento superpuestas y entrelazadas. El desafio no radica en sustituir la
observacion clasica, sino en mantenerla y enriquecerla con nuevas herramientas que reconozcan las
condiciones actuales de hibridacion entre lo digital, lo corporal y lo territorial. Observar lo digital desde
una etnografia situada, corporal y sensible habilita a complejizar los analisis y reconocer las multiples
formas en que los sujetos habitan y negocian su presencia en los mundos digitales. Ias decisiones
metodologicas no son definitivas; cada eleccion abre nuevas preguntas que invitan a continuar

reflexionando sobre las complejas interacciones entre lo técnico, lo afectivo y lo social.
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